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Bibliotekos nuot

Dirbtinis intelektas ir autoriu teisés:
ka turiu Zinoti?

Gyventbjai filmukg gali rasti bibliotekos tinklalapyje www.smsvb.lt.

Miesto biblioteka
stiprina gyventojy
zZinias apie
dirbtinj intelekta
Ir autoriy teises

Siais metais Siauliy miesto savi-
valdybés viesoji biblioteka jgyven-
dina Lietuvos kultaros tarybos ir
Siauliy miesto savivaldybés finan-
suojama projekta ,Biblioteka.Dl:
autoriy teisiy kompetencijy stiprini-
mas dirbtinio intelekto kontekste”,

layvendinant projekta kulttros
ir Svietimo [staigy specialistai ska-
tinami plésti savo kompetencijas,
kaip karybiniame procese taiky-
ti dirbtinio intelekto (DI) jrankius
uztikrinant autoriy telsiy apsau-
gq. Specialistai buvo kvieciami
dalyvauti profesionaliy lektoriy
vedamuose dirbtinio intelekto mo-
kymuose, kuriuose susipaZino su
ivairiais DI jrankiais ir jy pritaiko-
mumu ir nauda darbo procese.

Svarbi projekto dalis - visuome-
nés informavimas apie tai, kaip
atskirti Zmogaus sukurta ir DI ge-
neruota karinj, kokios rizikos kyla
naudojant automatizuotus turinio
generavimo jrankius, bei kaip uz-
tikrinti saZininga karéjy teisiy ap-
sauga. Siekiant didinti gyventojy
samoninguma, biblioteka paren-
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gé informacinj filmuka ,Dirbtinis
intelektas ir autoriy teisés: kg tu-
riu Zinoti?’, kuriame Asociacijos
LATGA Teisés skyriaus vadove
Radvilé Bieliauskieng, Asociacijos
AGATA direktoriaus pavaduotoja
Martyna Gudaité-Gulbiniené ir DI
lektoriai Tomas Labasauskas bei
Evelina Kvietkiené dalijasl jZvalgo-
mis apie Siuolaikines autoriy teisiy
aktualijas.

Sis projektas skatina ne tik at-
sakingg technologijy naudojima,
bet ir pagarba karybiniam darbui
bei intelektinei nuosavybel. Kiek-
vienas, pasitelkiantis dirbtinj in-
telektg karyboje, turéty suprasti,
kad technologijos - tai pagalbinis
jrankis, o ne karéjas, todél batina
islaikyti pusiausvyra tarp inovaci-
jy ir teisiniy, etiniy bei karybiniy
vertybiy. Su informaciniu filmuku
galima susipazinti Siauliy miesto
savivaldybés viesosios bibliotekos
tinklalapyje www.smsvb.It.

Siauliy miesto savivaldybés
viesosios bibliotekos informacija
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Gyventojai ,Mano BUSTO" veiklg

Siemet vertina geriau nei pernai

Klienty apklausa parodé, kad gyventojy
pasitenkinimas daugiabucius namus
administruojancios bendrovés ,Mano
BUSTAS" paslaugomis ir darby kokybe
auga. Dar vienas svarbus pasiekimas -
Siaulieciy nusiskundimy skaicius

Siais metais sumazéjo daugiau nei 60
procenty.

Rekomenduoty kitiems

Klienty lojalumo ir pasitenkinimo apklausos NPS
(.Net Promoter Score“) duomenimis, vis daugiau
jmones aptarnaujamy gyvento]g rekomenduoty
~Mano BUSTO” paslaugas kitiems. Siemet &is rodiklis
paaugo 8 punktais, lyginant su 2024 mety apklau-
sy duomenimis.

Tarp geriausiai vertinamy paslaugy rikiuojasi par-
davimy, konsultavimo, susirinkimy organizavimao,
avarines darbo, patalpy valymo paslaugos ir naujy
klienty aptarnavimas.

<Galime tik dZiaugtis, kad masy pastangos gerinti
paslaugy ir aptarnavimo kokybe nelieka nepaste-
bétos gyventojy. Stengiameés kuo geriau jsiklausyti
i klienty poreikius. Skaiciuojame ne tik nusiskun-
dimus, bet ir padékas, kurios motyvuoja ir toliau
stengtis savo kasdieniame darbe’, - sako ,Mano
BUSTO" Siauliy regiono vadovas Virginijus Dobro-
volskas,

Démesys - prevencijai

Bendrove nuolat analizuoja klienty atsiliepimus
ir griztamajj rysj. ,Pastebéje negeras tendencijas
ar isryskejusius trakumus, jmonés viduje perzidri-
me savo veiklos procesus. Jeigu reikia, juos kore-
guojame, siekiame dirbti efektyviau’, - pasakoja
vadovas,

Anot jo, Siais metais,Mano BUSTAS” didelj déme-
si skyré prevenciniam darbui. ,Pradéjome vykdyti
klienty pasitenkinimo apklausas atsitiktinai parink-
tuose namuose, Siekéme jvertinti valymo paslaugy
kokybe i anksto — dar pries gaudami gyventojy nu-
siskundimu’, ~ teigia V. Dobrovolskas.
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Sis zingsnis leido bendrovei identifikuoti ir laiku
isspresti valymo paslaugos kokybés trikumus, o
kartu - pagerinti klienty patirtj ir uzkirsti kelig pa-
sikartojané¢ioms problemoms.

Aktyvi komunikacija

Dar praéjusiy mety pabaigoje ,Mano BUSTAS"
pradejo taikyti detalesne ir aktyvia komunikacija su
klientais jvairiais kanalais: ne tik skelbimy lentose ir
e. savitarnoje, bet ir SMS Zinutémis bei el. pastu.

»Siais metais, jsiklause j klienty lukes¢ius, ne kar-
tg atnaujinome komunikacijos turinj ir tobulinome
informavimo terminus. Papildomai saskaity pra-
nedimuose éméme teikti ataskaitas apie visus per
praéjusj menesj atliktus darbus. Tai leidzia gyvell
tojams pamatyti jmoky nauda’, - pasakoja V. Dol3"
rovolskas.

Siekia atvirumo

Anot jo, jmoné bendradarbiauja su klientais siek-
dama atvirumo, todél aktyviai ragina teikti griztama-
Ji ry3j tiek telefonu, tiek susitikimy metu.

«Atsizvelgdami j klienty poreikius, organizuojame
daugiau gyvy susitikimy su daugiabuéiy gyvento-
jais. Tai leidzia atvirai kalbéti apie namy priezitros
problemas, o drauge augina ir masy klienty pasi-
tenkinima’, - sako vadovas.
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Pasidainavimy vakare
skambejo Ilgiy dainos
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Lapkri¢io 3 dieng Siauliy apskrities Povilo Vi-
Sinskio viesojoje bibliotekoje vyko bendruome-
niniai pasidainavimai su muzikante, folkloriste,

Ilgiy dainos skirtos pagerbri iSéjusius artimuo-
sius, prisiminti protévius, iSdainuoti ir i¥verkti

lektore Laurita Pelenitite.

ilgesj, apvalyti sielg nuo sunkios nastos,

Vakare skambéjo Ilgiy dainos, jas lydéjo smuiki-
ninko Tado Deduko muzikinés improvizacijos.

Parengta pagal
bibliotekos inf.

Tarptautiné patirtis Ispanijoje Ubedos ,IES Los Cerros” centre

Pagal Nacionalinés 3vietimo agenturos jgyvendinama
projektq ,Tesk: ateik, tobulék, prisidék!” angly kalbos
mokytoja Natalija Abrosimova i3 Siauliy Gytariy
progimnazijos 2025 m. spalio 20-25 d. dalyvavo
pedagoginiy darbuotojy kompetencijy tobulinimo
stazuoteje Ispanijos Karalystéje, Ubedos mieste, vie3ojoje
profesinio mokymo (VET) vidurinéje mokykloje ir
tarptautinio bakalaureato suaugusiyjy bei aukstesniojo
issilavinimo centre ,IES Los Cerros”.

Siais metais 17 mokytojy is pen-
kiy skirtingy Europos 3aliy: Lat-
vijos, Lietuvos, Airijos, Italijos ir
Vokietijos, atstovaujanéiy 11 skir-
tingy Svietimo jstaigu, dalyvavo
staZugtéje.

Pagrindinis projekto tikslas - to-
bulinti mokytojy profesines kom-
petencijas ir ugdymo praktika,
stebint kolegy darba tarptautineé-
je aplinkoje bei dalijantis patirtimi.
Projektas taip pat sieké gerinti $vie-
timo kokybe per tarptautinj bend-
radarbiavima, skatinti inovatyviy
mokyme metody taikyma, plétati

mokytojy lyderyste bei motyvaci-
ja. pritaikyti tarptautines svietimo
praktikas Lietuvoje, susipaZinti su
kity Saliy kultara, tradicijomis ir
istorija.

Projektas vyko ,IES Los Cerros”
centre, kuriame dalyviai galéjo ste-
béti pamokas realioje edukacinéje
aplinkoje, reflektuoti, susipazinti
su tarptautinio bakalaureato (IB)
programos jgyvendinimo mode-
liu. Apsilankyta ,Virgen de Gua-
dalupe” vidurinéje mokykloje, kur
mokosi specialiyjy ugdymosi po-
reikiy turintys mokiniai, stebéta,

kaip vyksta jy ugdymo ir moky-
mosi procesai, kokie metodai yra
taikomi. Dalyviai taip pat lankesi
dirbtinio intelekto dirbtuvése, pri-
staté ,Erasmus+" veiklas, analizavo
+Erasmus+" mokiniy pristatymus,
dalyvavo seminare ,Lyderysté ir
motyvacija Svietimo, organizaci-
niuose ir sporto kontekstuose”,
Mokytojas Kristobalis supazin-
dino su Ubedos miestu, suteiké
galimybe aplankyti viduramziy
metalo dirbtuve ir ,El Salvador”
koplyéia. Programos metu taip pat

buvo organizuotos kultirinés pa-
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Zintinés veiklos — vizital j muziejus,
Andalazijos paveldo edukacijos,
tarpkultariniai susitikimai. ,Job
shadowing” (Se3éliavimo) metodas
leido praktiskai perimti patirtj ir ja
reflektuoti su projekto mentoriais.

Projekto rezultatai tesiami grjZus
| savo institucijas: rengiami prista-
tymai kolegoms, integruojamos
naujos mokymo strategijos, kuria-
mi teminiai projektai su partneriais
i$ Ispanijos. Planuojamas ilgalaikis
bendradarbiavimas bei nauji, Eras-
mus+" projektai mokiniy ir moky-
tajy mainams. 39 . SPOLE

Projektas ,Tesk: ateik, to-
bulék, prisidék!” (Nr. 10-045-
P-0001) vykdomas pagal
2021-2030 m. plétros progra-
mos valdytojos Lietuvos Res-
publikos sSvietimo, mokslo ir
sporto ministerijos Svietimo
plétros programos pazangos
priemone Nr. 12-003-03-06-
01 ,Pirmiausia - mokytojas*
finansuojamas Europos so-
cialinio fondo ir Europos Sq-
jungos bendrojo finansavimo
lésomis.
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