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Sios metodinés rekomendacijos skirtos atliekantiems jvairius vartotojy poreikiy tyrimus
bibliotekose. Rekomendacijose trumpai aptariami kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy aspektai bei
skirtumai, iSrySkinami svarbiausi dazniausiai naudojamy tyrimo metody akcentai, aptariama tyrimy
etikos tema. Atlikus Siauliy regiono biblioteky pastaryjy mety tyrimy apzvalga i$skirtos bendros
tendencijos ir aspektai, | kuriuos verta atkreipti démesj ateityje.

Rekomendacijy pabaigoje pateikiamas literatliros sarasas, skirtas labiau jsigilinti | tyrimy
metodologijg ir metodus.

1. Vartotoju poreikiai — kodél svarbu juos Zinoti ir nuolat tirti?

Siuolaikinés bibliotekos nejsivaizduojamos be vartotoju, skaitytoju, ivairiy paslaugy naudotojy.
Kurdamos ir teikdamos paslaugas bibliotekos turi suprasti ir savo vartotojy poreikius, jprocius,
gyvenimo biidg, nuomong bei patirtis. Bibliotekos, siekdamos tobulinti vartotojy aptarnavimo budus,
turi atnaujinti savo paslaugas ir infrastruktiira vadovaudamosi ne ,,bibliotekos logika“, o ,,vartotojo
logika“ (Harbo, Hansen, 2012). ,,Bibliotekos logikg“ galima paaiskinti tuo, kaip pati biblioteka
vertina ir mato savo teikiamas paslaugas, kg laiko reik§minga. ,,Vartotojo logika* atspindi tai, kas yra
prasminga ir reikalinga vartotojui. Daznai bibliotekos siiilo daug jvairiy paslaugy, prieigg prie
informacijos, organizuoja mokymus, renginius, taiau ne visuomet iSsiaiSkina, ko i§ tiesy reikia
vartotojams. Biblioteka, keldama sau klausima, ar teikiamos paslaugos atitinka vartotojy jprocius,
gyvenimo biidg ir nuostatas, gilinasi ] skirtingy vartotojy grupiy poreikius, siekia juos suprasti ir
atliepti.

Vartotojy poreikiai gali biiti tiriami jvairiais biidais. Svarbu pabrézti, kad tiriant poreikius reikéty
kelti klausimg ne ,,ko Jums reikia?, o ,)kas Jums yra svarbu?‘. DaZnai atrodo, kad tinkamiausi ir
bene vieninteliai biidai tirti vartotojy poreikius — tai jvairios apklausos ir klausimynai. Taciau
apklausose vartotojai daznai iSsako tai, ka mano, kad biblioteka nori iSgirsti (pavyzdZiui, kad
bibliotekos paslaugas vertina labai gerai ir ateityje ketina lankytis bibliotekoje). Be apklausy,
bibliotekos matuoja ir lygina jvairius kiekybinius veiklos rodiklius, pavyzdziui, apsilankymuy,
iSduoties, duomeny baziy panaudos, socialiniy tinkly sekéjy skaiéiy ir t.t., taciau retai kada
analizuojami Sie duomenys placiau, t.y. kaip vartotojams i tiesy pasiseke, kokia buvo jy patirtis
bibliotekoje naudojantis jvairiomis paslaugomis (User Experience, 2016). Mokslingje literatiiroje
biblioteky specialistams rekomenduojama bandyti ,,pasikeisti akinius® ir pamatyti bibliotekg i$
vartotojo perspektyvos, iSdristi iSeiti 1§ bibliotekos ir stebéti esamy bei potencialiy vartotojy
gyvenimo biida, aplinka.

Harbo ir Hansen (2012) pateikia tokio nedidelio etnografinio tyrimo pavyzdj: norédami
i8siaiskinti priezastis, dél ko vartotojai delsia bibliotekininko paklausti arba pradeda pokalbj nedrasiai
klausdami ,,Atsiprasau, kad trukdau...”, bibliotekininkai mano, kad atrodo esantys per daug uzsiéme,
nedraugiski ir nepasiekiami. Jie vieng dieng stebéjo vartotojus ir stengési atlikti trumpus interviu su
tais, kurie kreipdavosi j juos atsiprasinédami uz sutrukdyma. Tai leido jiems jsigilinti ] priezastis, dél
ko vartotojai delsia kreiptis konsultacijy.



Taigi vartotojy poreikiy tyrimai gali bti laikomi sistemingu buidu jsiklausyti j vartotojy nuomong
ir patirtj. Nevykdant vartotojy poreikiy tyrimy, kyla pavojus prarasti teikiamy paslaugy aktualuma,
nepastebéti vartotojy jprociy kaitos.

2. Kaip tirti?

Vartotojy poreikiams, pasitenkinimui, likes¢iams matuoti yra taikomi jvairiis tyrimy metodai.
Tai priklauso nuo to, kokia pasirenkama tyrimo metodologing strategija — kiekybiné ar kokybiné.

Kokio tipo tyrima — kiekybinj ar kokybinj — atlikti, dazniausiai parodo tyréjo iSkeltas probleminis
klausimas, j kurj siekiama tyrimo metu atsakyti.

Kiekybinio tyrimo klausimas Kokybinio tyrimo klausimas

Kiek yra bibliotekos vartotojy, gyvenanciy | Kaip pagyveng¢ Zmonés, gyvenantys seneliy
seneliy namuose? Kaip daznai bibliotekos | namuose, vertina skaityma?
paslaugomis naudojasi senjorai?

Ar vartotojai yra patenkinti bibliotekos | Kokios nuostatos ir patirtys motyvuoja Zmones
organizuojamais kultiiros renginiais? dalyvauti bibliotekos kultiiriniuose renginiuose?

SV W —

Ar pirmg kartg besinaudodami bibliotekos | Kokius i$Stkius patiria nauji vartotojai, pirmag
paslaugomis vartotojai lieka patenkinti? kartg besinaudodami bibliotekos paslaugomis?

Lentel¢je pateikti pavyzdZiai rodo, kad daZzniausiai kiekybinio tyrimo klausimai prasideda
zodziais ,kiek®, ,kaip daznai“, ,,ar, jais siekiama objektyviai iSmatuoti, skaitine iSraiSka pateikti
atsakymus. Kokybinio tyrimo klausimai dazniausiai pradedami zodeliais ,kaip“, ,,koks, ,kas®,
,,kodél*, jais siekiama i$siaiskinti jvairias patirtis, prasmes, procesus, praplésti supratimg apie jvairius
maziau tyrinétus reiskinius.

Kiekybiniai tyrimai reikalauja surinkti didelius kiekius duomeny, kad jie bty
reprezentatyvis, dél to labai svarbu tinkamai apskai€iuoti tyrimo respondenty imtj (jei tai apklausa).
Kokybiniams tyrimams tai taip pat svarbu, taciau juos galima atlikti ir su mazesnémis vartotojy
bendruomenémis, grupémis ar net pavieniy atvejy studijomis, nes daug svarbiau tampa pastebéti
besikartojancius désningumus, iSryskinti jvairias temines kategorijas ir jy rysius.

Pasak Kardelio (2016), kiekybiniame tyrime remiamasi teiginiu, jog socialiné tikrové
egzistuoja objektyviai, o kokybinis tyrimas grindZiamas prielaida, kad $i tikrové yra Zzmoniy sukurta
ir todél kintanti (dinamiSka). Be to, kiekybiniai tyrimai taikomi tada, kai tyréjas siekia atskleisti
tikrgsias tendencijas ar statisting tiesg, o kokybiniai tyrimai iSreiSkia tyréjo poziiir] ir detaliai
apibtdina stebimg objekta.

Mokslinéje literattiroje (Kardelis, 2016; Harbo, Hansen, 2012) teigiama, kad nevertéty
apsiriboti kiekybiniais tyrimy metodais. DaZnai tyrimas gali apimti kelis metodus, kurie papildyty
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vienas kitg. Taciau tokiu atveju ypa¢ svarbu nustatyti, ar metodologine bei technine prasme metodai
yra suderinami ir nepriestarauja vienas kitam.

Pavyzdziui, biblioteka siekia iSanalizuoti savo vartotojy paaugliy poreikius, kad galéty teikti
aktualias ir kurti naujas paslaugas Siai vartotojy grupei. Biity galima pasirinkti ne viena, o keleta
tyrimo strategijy:

o Kiekybiskai buty galima atlikti apklausg, kurioje buty iSsiaiSkinta vartotojy paaugliy
lankymosi bibliotekoje priezastys, daznumas, mégstamos literatliros Zanrai, perskaitomy
knygy skaicius ir pan.

e KickybiSkai taip pat galima paanalizuoti jvairius bibliotekos veiklos rodiklius: vartotojy
paaugliy skaiciy, jiems iSduodamy leidiniy kiekj ir pobiidj, populiariausiy leidiniy sarasus ir
kt.

o Kokybiskai biity galima atlikti jvairaus tipo interviu (struktiiruotas, neformalus pokalbis,
giluminis interviu), kurie galéty atskleisti vartotojy paaugliy skaitymo motyvacijos veiksnius,
pagrindines klittis ir lukes¢ius naudojantis bibliotekos paslaugomis, poziiirj | skaityma ir
biblioteka ir kt.

e Kokybiskai taip pat galima atlikti etnografinio pobtidZio stebéjima: tai galéty atskleisti, kokie
vartotojai paaugliai lankosi bibliotekoje, jy elgsenos akcentus.

Atliekant tyrimus galima pasirinkti ir miSriy metody taikymo strategijg, kai vieno tyrimo metu
renkami ir kiekybiniai, ir kokybiniai duomenys. Pasak Denscombe (2008), Cohen, Manion, Morrison
(2011), misriy tyrimo metody pasirinkimas gali padidinti duomeny tiksluma; suteikti platesnj
nagrinéjamo objekto vaizda, negu naudojant tik kokybinius arba kiekybinius tyrimy metodus, taip
jveikiant vieno tipo tyrimo metody ribotumus; jgalina tyréja atlikti analize remiantis originaliais
duomenimis; padeda uztikrinti pakankamg tyrimo imtj, kai naudojant vieno tipo tyrimus (pvz.,
kiekybinius) galima numatyti ir pasirinkti biisimus informantus kokybiniams tyrimams. Taikant
misrius metodus, tyrimo klausimai turéty biiti formuluojami klausiant ,,kas®, , kokie* ir , kaip* arba
»kas“ ir ,.kodél“, tyrimo klausimai gali biiti suskaidyti ] smulkesnius.

Tai tik keli pavyzdziai, kokios gali biiti planuojamo tyrimo strategijos (kiekybiné ir kokybine).
Trumpai apibendrinant galima teigti, kad svarbiausia — tiksliai suformuluoti tiriamajj klausimg ir
pagal ji nuspresti, kokia tyrimo strategija yra tinkamesné. Apsisprendus dél tyrimo strategijos galima
pereiti prie tyrimo metody ir techniky pasirinkimo.



3. Koki metodg pasirinkti?

Tyrimo metody pasirinkimas yra labai platus. Pavyzdziui, biblioteky vartotojy poreikiams,
lukesc¢iams ir pasitenkinimui tirti Johannsen ir Pors (2005) nurodo Siuos metodus:

e klausimynai vartotojams;

e interviu su vartotojais, jskaitant ,kritisko incidento® tyrimus;

e interviu su pasirinktomis vartotojy grupémis — bendrieji ar konkretieji;
e neformaliis pokalbiai su vartotojais ir nevartotojais;

e vartotojy statistikos analiz¢;

e apklausos arba elgesio tyrimas;

e jvairis slapto tyrimo ir stebéjimo budai;

e skundy analizé;

e logaritmings analizes;

e tinkamumo tyrimai;

e cksperty, komitety iSvados;

e pasitlymy dézutés;

e personalo atlickamas vartotojy stebéjimas;

e cksperimentavimas su naujomis paslaugomis pagal bandymo ir klaidos principa;
e interviu su naujai priimtais darbuotojais;

e formalizuotos ,,geriausios praktikos* sesijos su kitomis bibliotekomis.

Juos vienijantis bruozas — tam tikras sistemingumas.

Ivairiuose metodologijos vadovéliuose ir interneto Saltiniuose (zr. literatiiros sarasa) galima rasti
i§samiai aprasytus daugelj metody. Siose rekomendacijose pateikiame svarbiausiy metody santrauka
ir pagrindinius naudojimo ypatumus.

Apklausos

Pats populiariausias tyrimo metodas socialiniuose moksluose yra apklausa. Biblioteky
vartotojy poreikiy bei pasitenkinimo tyrimuose apklausa taip pat dominuoja, nes tai greiiausias,
paprasciausias ir maziausiai laiko sanaudy reikalaujantis metodas. Taciau i$ tiesy tinkamai parengti
apklausg ir iSanalizuoti gautus duomenis néra taip paprasta, kaip gali atrodyti.

Vienas 1§ didZiausiy apklausos trikumy — respondenty objektyvumo klausimas, t. y. jy s3aziningo
noro atvirai atsakyti j klausimus ar teiginius (ne)buvimas. Pavyzdziui, yra teigiama, kad vartotojai,
turédami skirtinga naudojimosi bibliotekos paslaugomis patirtj ir skirtingus lukesc¢ius, gali skirtingai
jvertinti ir bibliotekos teikiamas paslaugas. Taip pat, jei atsakinéja skubédami, gali nejsigilinti ]
pateikiamus klausimus.

Pasak Johannsen ir Pors (2005), klausimynas gali biiti taikomas norint jvertinti:

e poziiirius, kai nustatome zZmoniy nuomone tam tikru klausimu, ir galbiit pasitenkinimo ar
nepasitenkinimo kazkuo laipsnj;



elges], kai galime atskleisti jprocius, paskirus veiksmus ir pan.;
zinias, kai galime nustatyti informacijos lygj, Zinias ir patirtj;
antraplanius veiksnius, tokius kaip lytis, amzius, i§simokslinimas, gyvenamoji vieta ir pan.

Apklausa gali buti jvairiy formy: struktiiruotas ar pusiau struktruotas interviu, apklausa rastu,
telefoninés apklausos, internetinés apklausos, standartizuoti testai, nuomoniy skalés ir pan. Vadinasi,
apklausos tinka ir kiekybiniams, ir kokybiniams tyrimams atlikti.

Vienas i§ svarbiausiy sékmingos apklausos jgyvendinimo veiksniy — tiksliai nusistatyti

tyrimo tikslg ir uzdavinius. Prie§ pradedant formuluoti klausimus, biitina apsvarstyti visas galimas
problemines tyrimo vietas, kurios svarbios galutiniams tikslams pasiekti. Munck (2008) teigimu,
jeigu sunku sugalvoti klausimus, tada turétuméte praleisti daugiau laiko apgalvodami savo tyrimo
uzdavinius, o ne stengdamiesi suregzti dar vieng klausima.

Klausimy sudarymo rekomendacijos (apibendrinta i§ Kardelis, 2016):

1.

Klausimai turi baiti skirti i$siaiskinti esminiams vartotojy elgesio ar pozilirio ypatumams ir jj
nulemiantiems veiksniams. Reikéty vengti perteklinés informacijos rinkimo, jei ji nebus
naudojama analizuojant duomenis.

Negalima apsiriboti vienu klausimu vienai veiklos sri¢iai ar temai. Sitiloma suformuluoti bent
keleta klausimy, kurie atspindéty ta pacia sritj. PavyzdZziui, jei siekiame iSsiaiskinti vartotojy
skaitymo poreikius, deréty formuluoti klausimg ir apie tai, kokio zanro literatiirg vartotojai
skaito, ir apie tai, kokiy leidiniy pasigenda bibliotekoje ar noréty ateityje skaityti.

Reikeéty vengti neaiskiy, dviprasmisky formuluociy, vartoti aiskias, nespecializuotas sgvokas.
Sakiniai turéty buti trumpi ir aiskis.

Vengti ,,dviguby“ klausimy. Pavyzdziui, ,,Ar jis naudojatés bibliotekos spausdintuvais ir
kompiuteriais?*.

Klausimai neturéty biiti tendencingi, nukreipiantys, turintys emocinj atspalvj ar kitaip galintys
pakreipti atsakyma tam tikra linkme.

Reikéty formuluoti ir ,,filtruojancius® klausimus, kurie priklauso nuo atsakymy j ankstesnius
klausimus. Pavyzdziui, jei j klausima ,,Ar naudojatés bibliotekos kompiuteriais“ respondentas
atsaké neigiamai, o kitas klausimas formuluojamas ,,Kokiu tikslu naudojatés bibliotekos
kompiuteriais?*, vadinasi, neigiamai atsakiusiam respondentui reikéty praleisti antrajj
klausimg ir pereiti prie toliau iSdéstyty. Dazniausiai sudarant interneting apklausa tokios
filtravimo funkcijos yra prieinamos, dél to nesudétinga suskirstyti vienaip ar Kitaip
atsakiusiyjy klausimy eiliskuma.

Respondentui turi biiti sudaryta galimybeé iSvengti atsakymo. Tod¢l reikia numatyti tokius
atsakymy variantus kaip ,,sunku atsakyti, ,,neZinau®“, ,neturiu nuomonés®, ,Kkita“. Jei
nenumatomi tokie neutraliis atsakymy variantai, gali susidaryti jspudis, kad viskas vyksta
gerai, nors i§ tikryjy apklausos rezultatai nebus tiksliis. Kita vertus, jei tokiy atsakymy
sulaukiama gana daug, tai gali rodyti, kad respondentai neturi susiformavusios nuomonés
arba klausimo formuluoté yra netinkama norimai informacijai gauti.

Apklausoje galima derinti atviro ir uzdaro tipo klausimus. Atviri klausimai teikia
respondentui laisveg ir tinka tada, kai norima iSzvalgyti problemg arba kai toks klausimas
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pateikiamas pirmg kartg ir néra aiskiis galimi jo atsakymo variantai. Tyréjas gauna
turtingesnés turinio prasme informacijos, palyginti su uzdaro tipo klausimais. PavyzdZiui,
tiriant vartotojy poreikius dazniausiai apklausos pabaigoje tikslinga paklausti atviro tipo
klausimu, kokiy paslaugy dar noréty vartotojai bibliotekoje arba kokiy pasitlymy turi.
Uzdaro tipo klausimai apriboja respondentg pasirinkti vieng ar kelis atsakymy variantus. Taip
yra lengviau nuspresti, nes nereikia paciam formuluoti atsakymo, taciau kita vertus,
respondentas gali pasirinkti ne visai jam tinkantj atsakyma, jei nerado tarp varianty jam
priimtiniausio.

Apklausos patikimumui didele reikSme turi tinkamai pasirinkta tyrimo imtis ir respondenty
atrankos btidas. Remiantis dalies objekty iStyrimu, imtis leidZia spresti apie objekty visumos savybes,
rySius ir pozymius. Jei tiriama grupé ar tiriami objektai yra atrinkti klaidingai arba tendencingai, tai
galimybé patikimai ir teisingai spresti apie visumg yra i$ esmés apribojama.

Imties dydzio skaiCiuokle galima rasti internete, pavyzdziui, http://www.apklausos.It/imties-
dydis. Jei siekiama tirti vartotojy poreikius, reikéty apskaiciuoti, kiek vartotojy reikia apklausti,
norint turéti reprezentatyvig imtj. DaZzniausiai pasirenkama 95 proc. tikimybé ir 0,5 proc. paklaida.
Jei registruoty vartotojy skaiCius bibliotekoje einamaisiais metais yra 7 000, tai imties dydis turéty
buti 364 — tiek reikia surinkti respondenty atsakymy.

Etnografinis tyrimas

Etnografinio tyrimo metodas biblioteky sektoriuje yra retas, taciau i ji verta atkreipti démes;j
kaip 1 potencialy metoda, galintj atskleisti vartotojy gyvenimo biida, kultiira, aplinka, elgesi, iprocius
ir t. t. Etnografinis tyrimas daznai atlickamas kartu derinant ir kitus kokybinius tyrimo metodus, ypac
stebéjima ir interviu.

Vienas i8 pavyzdziy, atliktas Danijoje, aprasSytas Harbo ir Hansen (2012) straipsnyje:
pasakojama, kad siekiant bibliotekininkus apmokyti jvairiy tyrimo metody, buvo organizuota grupiné
iSvyka po jvairius Danijos miestus ir praktiSskai isbandomi antropologiniai, etnografiniai tyrimo
metodai. Vienos grupés dalyviai turéjo susitikti su magistro studijy studentais jy namuose arba
darbovietése ir atlikti etnografinj tyrima, paremta stebéjimu bei interviu. Si vartotojy grupé —
ambicinga, siekianti geresnés karjeros galimybiy, daZznai dirbantys ir net sukire Seimas asmenys.
Mokymy dalyviai sieké i$siaiskinti, kaip bibliotekos gali atliepti jy poreikius ir kokias prasmingas
paslaugas teikti Sios grupés vartotojams. Apibendring surinkta medziaga, ja iSanalizave, mokymy
dalyviai suformulavo keleta pagrindiniy klausimy: kaip gali bibliotekos padéti tiems talentingiems
darbuotojams, kad jiems biity lengviau kopti karjeros laiptais ir kaip bibliotekoms teikti informacines
paslaugas, kad atitikty Sios vartotojy grupés poreikius.

Toks pavyzdys rodo, kad tyr¢jas, nagrinédamas duomenis, medziaga suskirsto ] temas ir
problemas, iSplaukiancias 1§ surinktos informacijos apie tyrimo objekta. Analizuojant duomenis,
1§skiriamos prasmingés kategorijos arba apraSomosios etiketés. Jos, jei randama panaSiy poZymiy, gali
biiti jungiamos j grupes, taip formuojant temas (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017).

Etnografinio tyrimo duomenys ir rezultatai, naujai atskleistos problemos ir jzvalgos gali buti
paskata atlikti tolesnius tyrimus, pasitelkiant ir kitus, pavyzdziui, kiekybinius, tyrimo metodus.
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Stebéjimas

Stebéjimo metodo tikslas — uZfiksuoti, ka zmonés daro, o ne ka jie sako. Sis metodas
patrauklus tuo, kad galima tyrinéti, kg ir kaip Zmonés veikia jiems natiiralioje aplinkoje ir kiek laiko
jie skiria tam tikroms veikloms. Kita vertus, ne visada yra galimyb¢ taikyti stebéjimo metods, nes
jam reikia daugiau laiko, be to, ne kiekvieng elgesj galima stebéti. Steb¢jimu negalima jvertinti
elgesio motyvy, tai padaryti galima tik apklausomis (Kardelis, 2016). Dazniausiai $is metodas
taikomas kaip pagalbiné priemon¢, papildanti kitais metodais surinkty duomeny analizg.

Mokslinéje literatroje skiriami du pagrindiniai stebéjimo tipai (Rupsiené, 2007):
1. Neformalusis, nestruktiiruotas, zvalgomasis stebéjimas, skirtas gauti duomeny, kai mazai
Zinoma apie tiriamg situacija, reiskinj ar jvyki.
2. Formalusis, sisteminis, struktiiruotas stebéjimas, skirtas rinkti duomenis sistemiskai: tyréjas is
anksto blina numatgs stebéjimo vienetus ir stebédamas laukia jy pasireiskimo.

Bibliotekos turi puikig terpe atlikti steb&jimu grjstus tyrimus, nes kasdien susiduria su vartotojais
bibliotekos aplinkoje, su jais komunikuoja, mato, kaip jie elgiasi, kokie buidingi vartotojy bruozai.
Tad galima teigti, kad bibliotekos darbuotojai steb&jimo metoda naudoja nuolat, tik jis néra formalus
ir apibréztas, néra iSkeltas stebéjimo tikslas ir uzdaviniai, struktiiruota stebéjimo metodika.

Vienas i§ stebéjimo metodo pritaikymo pavyzdziy galéty biiti tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti
bibliotekos patalpy patoguma ir funkcionaluma vartotojams, turintiems negalia. Tokiu atveju atvykus
1 biblioteka specialiyjy poreikiy turin¢iam vartotojui stebima, kaip jis elgiasi, su kokiomis klititimis
susiduria (pavyzdziui, sunku pasiekti auksStai sudétus leidinius, néra galimybés susikalbéti gesty
kalba, pakilti be pagalbos i antrg pastato auksta ir pan.), kokie poreikiai lieka nepatenkinti (negali
pasinaudoti kompiuteriu, dalyvauti renginyje) ir pan.

Kaip ir taikant kitus metodus, bitina prie§ pradedant vykdyti stebéjima aisSkiai suformuluoti
tyrimo tiksla, uzdavinius, steb¢jimo biidus, laikotarpj, plana, vertinimo kriterijus ir t. t. Stebéjimo
metodas turi keletg trikumy, j kuriuos reikéty atkreipti démesj ir juos jvertinti (Kardelis, 2016;
Rupsiene, 2007):

e Daug laiko ir kompetencijy reikalaujantis metodas.

e Norimo rezultato tendencija. Si tendencija arba formuoja iSankstine tyréjo nuomone pagal
kokia nors hipoteze, arba, jeigu tiriamieji Zino apie steb¢jima, lemia nenatiiraly jy elges;.

e Visada iSlieka tyréjo SaliSkumo ir neobjektyvaus situacijos vertinimo galimybé, o tai gali
turéti jtakos surenkamy duomeny kokybei. Stebédami tg pacia situacijg skirtingi tyré¢jai gali
skirtingai interpretuoti stebimus reiskinius.



Interviu

Interviu metoda galima priskirti apklausoms, taciau dazniausiai interviu taikomas kokybiniuose
tyrimuose, siekiant iSsiaisSkinti respondenty poziiirj, nuomones, vertinimus, elgesio motyvus.
Svarbiausia yra interpretuoti duomenis, o ne vertinti jy teisingumg ir reprezentatyvumg. Interviu
apibréziamas kaip sistemingas duomeny rinkimas tiesioginio ar netiesioginio pokalbio tarp tyréjo ir
respondento metu. Tyréjas yra i§ anksto pasiruos$¢s pokalbiui, numates jo struktiirg, procediirg ir, kai
tai numato tyrimo pobudis, netgi turinj (pasirenggs interviu klausimus) (Tyrimy metodai ir
metodikos).

Dazniausiai skiriami du interviu tipai (Rupsiené, 2007):

1. Neformalizuoti interviu (giluminiai, nestruktiiruoti), kuriy metu tyréjas spontaniSkai gali
formuluoti klausimus, interpretuoti, atsizvelgdamas | situacijg ir iSsikeltg tiksla. DaZniausiai
tokie interviu neturi grieztos formos ir priklauso nuo respondento atsakymy, plétojamy temy.

2. Formalizuoti interviu (struktiiruoti), kuriy metu tyréjas i$ anksto numato interviu klausimus /
atsakymus ir jy tvarka, vartodamas tuos pacius Zodzius interviu metu uzduoda tuos pacius
klausimus.

Vis délto dazniausiai pasirenkama tarpiné Siy tipy forma — pusiau struktiiruotas interviu, kurio
metu tyréjas yra susidargs pagrindiniy klausimy sarasa, taCiau prireikus gali uzduoti ir kity
papildomy klausimy, jei respondentas pasakodamas paliecia aktualig ir nenagrinéta tema.

Interviu yra daug laiko ir iSmanymo reikalaujantis metodas: dazniausiai kaip trukumai jvardijami
nepakankama tyréjo kompetencija, galimas SaliSkumas, pateikiamos informacijos iSkraipymas,
finansiniy ir laiko iStekliy stoka, gauty duomeny analizés atlikimo sudétingumas (RupSien¢, 2007).
Teigiama, kad vidutiné interviu trukmé turéty buti 40—120 minuciy, nors kartais gali pakakti ir
trumpo 10-15 minuciy interviu, jei tyréjui reikia gauti nedaug labai savitos informacijos. Siekiant
tinkamai 1Styrinéti dominancig temg ir gauti pakankamai duomeny, dazniausiai pakanka apklausti 1ki
20 respondenty (informanty).

Svarbus aspektas tenka ir surinkty duomeny analizei, kurig sudaro tam tikri etapai (Kardelis, 2016):

1. Apskai¢iuojamas minciy, idéjy pasikartojimas.

IeSkoma désningumy.

Siekiama suvokti tyrimo metu surinktus duomenis.

Duomenys skirstomi j kategorijas, grupuojami.

Kuriamos metaforos pasitelkiant perkelting kalbg ir konotacijas, mazinamas duomeny kiekis,
ieSkoma sgsajy su teorija.

Nuo konkretybiy pereinama prie bendrybiy.

IeSkoma sgsajy tarp kintamyjy, logiskos ivykiy sekos.

8. Formuluojami konstruktai ir galiausiai teorijos, aiskinancios tirtus reiskinius.
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Grupinés diskusijos (focus grupés)

Grupine diskusija galima laikyti tg patj interviu, tik atlickamg su pasirinkta grupe asmeny
vienu metu. Tai interaktyvi diskusija tam tikra tema, kuri vyksta nedideléje zmoniy grupg¢je,
vadovaujant tyréjui ar moderatoriui.

Grupinés diskusijos patrauklios tuo, kad diskutuojant grupei zmoniy dél kiirybiskumo efekto
gaunama daugiau informacijos nei galima surinkti apklausiant pavienius asmenis. Tokios focus
grupés yra pripazintos kaip tinkamas metodas praktinio pobiidzio taikomiesiems tyrimams, tokiems
kaip galimybiy studijos, suinteresuoty Saliy poreikiy nustatymas ir panaSiai (Tyrimy metodai ir
metodikos). Gauti duomenys gali biiti naudingi jvairioms paslaugoms ar reiSkiniams tobulinti,
jvertinti, planavimui ir poreikiui nustatyti.

Pavyzdziui, surengus grupines diskusijas su biblioteky vartotojais senjorais bty galima
iSsiaiskinti, koks yra $ios tikslinés grupés paslaugy poreikis, kokia informacija jiems aktuali, kaip jie
vertina bibliotekg. Svarbu atkreipti démesj, kad suformuotos grupés biity homogeniskos, tai yra,
dalyviai priklausyty panaSaus amziaus, uzsiémimo, socialinio statuso ar kity charakteristiky grupei
(asmenys, turintys negalia, bedarbiai, mokykly vadovai, mokytojai, paaugliai i§ socialinés rizikos
Seimy, studentai ir pan.). Tokiu budu vykstant grupinei diskusijai atsiskleisty bitent tos
homogeniskos grupés pozitriai ir poreikiai.

Kaip ir individualaus interviu atveju, taip ir moderuojant gruping diskusijg ypaé svarbus
tyréjo ar moderatoriaus pasirengimas, turimas aiSkus planas, struktiiruotas ir kontroliuojamas
diskusijos vedimas, tinkamas duomeny interpretavimas.

Optimalus grupinés diskusijos dalyviy skai¢ius — nuo 6 iki 12 asmeny. Kiek grupiniy
diskusijy vykdyti, priklauso nuo gaunamos informacijos naujumo: dazniausiai teigiama, kad pakanka
4 grupiy, nes jau ketvirtojoje naujy duomeny kiekis gerokai sumazéja, gaunama informacija pradeda
kartotis (Rupsiené, 2007). Grupinés diskusijos sesija paprastai trunka nuo 1,5 iki 2 valandy, bet gali
buti ir trumpesnée, atsizvelgiant ] tyrimo tikslus.

Sis metodas turi ir keleta trikumy: dél duomeny laisvumo ir struktiiros nebuvimo gali biiti
sunku apibendrinti ir analizuoti gauta informacija. Dominuojantis kalbétojas gali daryti neigiamg
jtakg diskusijai, pakreipdamas ja viena kuria nors kryptimi. Grupéje ne visi jauciasi saugts, todél
galbiit neiSsako savo pozicijos ar nuomonges (Johannsen, Pors, 2005).

Turinio analizé

Sis tyrimo metodas dazniausiai biina kokybinis ir atliekamas analizuojant interviu, grupiniy
diskusijy jrasus, atviry klausimyny duomenis, jvairiy dokumenty tekstus ir pan. Ivairiis tekstai,
dokumentai yra puikus duomeny Saltinis, nes dauguma zmogaus elgesio ypatumy ir ji lemianciy
veiksniy biina uzfiksuota jvairiuose dokumentuose, kurie gali teikti objektyvios informacijos vienu ar
kitu klausimu (Kardelis, 2016). Pavyzdziui, biblioteky metinés tekstinés ataskaitos, strateginiai
veiklos planai, jvairiis straipsniai spaudoje ir internete, vartotojy komentarai socialiniuose tinkluose,
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jraSai atsiliepimy ir skundy knygose gali biiti naudojami kaip naudingas duomeny masyvas, kurio
turinio analiz¢ leisty atskleisti tam tikrus vartotojy elgsenos iprocius, poziiirj ir poreikius.

Svarbiausias aspektas kalbant apie turinio analiz¢ tenka jvairiy tekstiniy ar vaizdiniy
duomeny interpretavimui ir aiSkinimui, sistemingai juos Klasifikuojant ir kategorizuojant.
Analizuojant teksta iSskiriami prasminiai turinio vienetai, jie koduojami, priskiriami tam tikroms
apsibréztoms kategorijoms, véliau apibendrinami, iSskiriamas vienos ar kitos kategorijos daznumas,
pasikartojimai, ypatybés.

Pavyzdziui, SAVB 2021 m. atlickant Siauliy regiono biblioteky socialiniame tinkle
,Facebook* skelbto turinio analiz¢ buvo pasirinkta apibiidinti ir fiksuoti jrasy turinj pagal tam tikras
kategorijas: tema, tiksling auditorijg, jraSo tipg ir pan. Taip turinio analizé leido atskleisti, kurios
temos dominuoja biblioteky komunikacijoje socialiniuose tinkluose, kurio tipo jrasai daZniausiai
skelbiami ir t. t.

Dazniausiai taikant turinio analiz¢ didelés imties nereikia. Sudarant kokybinés turinio
analizés imtj reikia atsizvelgti j keleta aspekty (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017):

e Duomeny sukaupimas. Tyréjas, rinkdamas duomenis tyrimo lauke, pasiekia tokj moments,
kai i§ dalyviy daugiau nebegauna naujos informacijos apie tyrimo objekta. Vadinasi, didinant
tyrimo dalyviy ar tekstiniy masyvy skaiCiy, i§ esmés nebegaunama naujy duomeny apie
tyrimo objekta.

e Nesickiama apdoroti statistiniy tyrimy duomeny, o labiau atspindéti egzistuojancius
pozymius.

e Gaunama daug detalios informacijos, duomenys koduojami ir jungiami j kategorijas, Sis
procesas reikalauja daug laiko sgnaudy.
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4. Kaip analizuoti ir interpretuoti turimus duomenis?

Atliekant bet kurj tyrima viena uzduotis yra surinkti informacija, pritaikius pasirinkta tyrimo
metoda. Kita darbo dalis — gauta informacijg analizuoti, interpretuoti ir daryti iSvadas.

Dazniausiai atliekant elektronines apklausas gauti duomenys jau pateikiami pusiau apibendrintai,
Jvairios programos automatisSkai parengia diagramas, lenteles, susumuoja gautus duomenis. Taciau
kai kuriais atvejais verta patiems ,,MS Excel* ar kita programa analizuoti duomenis.

Rengiant tyrimo ataskaitg nepakanka tik pateikti gautus duomenus (pavyzdys zemiau).

Salia diagramy ar lenteliy visada naudinga atlikti interpretavima ir aprayti, kg pateikti
duomenys reiSkia, kuo jie susij¢ su kitais duomenimis, kg gali rodyti apie tiriamg reiskin;.
Pavyzdziui, atliekant vartotojy pasitenkinimo bibliotekos paslaugomis analizg, reikéty nepraleisti pro
akis 18rySkéjusiy naudojimosi paslaugomis tendencijy ir jas lemianciy veiksniy: jei vartotojai teigia,
kad néra patenkinti bibliotekos kompiuterine technika, interpretuojant $j rezultatg galima jj susieti su
tais metais galbiit vykdyta kompiuteriy atnaujinimo veikla, kuri gal¢jo daryti jtaka sklandziam
vartotojy prieigos prie kompiuterizuoty darbo viety uztikrinimui.

Nemazai laiko reikéty skirti gauty rezultaty apibendrinimui ir iSvady bei rekomendacijy
formulavimui. ISvadose neturéty biiti kartojama tai, kas jau buvo apraSyta anksCiau (pavyzdziui,
kartojami skaitiniai duomenys). ISvados turi atspindéti tyrimo tiksla ir uzdavinius. PavyzdZziui, jei
vienas i§ tyrimo uzdaviniy buvo i$siaiSkinti vartotojy nuomong apie bibliotekos teikiamas paslaugas
ir aptarnavimo kokybe, tai iSvadose S$is uzdavinys turéty atsispindéti: ,,Apibendrinant tyrimo
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rezultatus galima teigti, kad vartotojai teigiamai vertina bibliotekg ir jos teikiamas paslaugas.
Geriausial vertinama bibliotekos aplinka ir vartotojy aptarnavimas.*

Taip pat labai svarbu formuluoti rekomendacijas ir gaires bibliotekos ateities veiklai. Tyrimas
neturéty buti atlieckamas vien dél paties tyrimo, jei neduoda jokios naudos. Tyrimo rezultatai daznai
nurodo, ka bibliotekos turéty tobulinti, kokios yra silpnosios vietos ar plétros galimybés. Daznai
atlikus tyrima gaunamas gana apciuopiamas rezultatas, kuria linkme bibliotekai reikia keistis.
Pavyzdziui, jei skaitytojy poreikiy tyrimas parodé, kad skaitytojai ypa¢ mégsta detektyvo zanrg, verta
formuluoti rekomendacija jvertinti bibliotekos turimg Sio Zanro fonda, jo panaudojimo statistika,
aktualumg ir atnaujinimo poreik].

5. Kaip etiskai atlikti tyrimus?

Planuojant bet kurj tyrima, susijusj su jvairiomis vartotojy grupémis, reikia apsvarstyti ir etikos
klausimg. Tyrimai, kurie atlieckami nepaisant tam tikry etiSkumo aspekty, gali pateikti ne tik
klaidinan¢ius rezultatus, bet ir pakenkti zmoniy gerovei (ZydZitinaité, Sabaliauskas, 2017). I$skiriami
Sie mokslinio tyrimo etikos principai:

e Pagarbos asmens privatumui. Vadovaujantis Siuo principu, svarbu jvertinti renkamos
informacijos jautrumg (kiek asmeniska ar galimai pavojinga yra informacija), tiriamaja
aplinkg (jei tyrimas vyksta asmeningje erdvé¢je), informacijos skleidimg — ar i§ tyrime
pateiktos informacijos negalima suzinoti apie tyrimo dalyviy tapatybes.

o Konfidencialumo ir anonimiskumo. Pagrindiné priemoné anonimiSkumui uZztikrinti yra
nenaudoti dalyviy vardy ir kity asmeniniy duomeny, kad nebiity jmanoma nustatyti tiriamyjy
tapatybés. AnonimiSkumg garantuoja klausimynai be vardy ir wuzsiémimo detaliy.
Konfidencialumas reiSkia, kad tyréjas laikys viska paslaptyje apie asmenj, pateikusj jam
informacijg (Kardelis, 2016). Vykdomose apklausose rekomenduojama pabrézti, kad
apklausa yra anonimin¢ ir duomenys bus naudojami tik apibendrintai.

o Geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui. Sis principas grindziamas tyréjo
pagarba asmens privatumui: tyrimo rezultatai turi buti nagrinéjami turint omenyje ne tik
tyrimo dalyviy, bet ir bendruomeniy, kurioms tie rezultatai gali kelti pavojy arba suteikti
naudos, perspektyvas. Biitina atsizvelgti | Zmoniy psichologing gerove, asmenines ir
bendruomenines vertybes (Zydzinaité, Sabaliauskas, 2017).

e Teisingumo. Svarbu uztikrinti, kad tyrimo dalyviai savanoriskai jsitraukty j tyrima ir nebity
varZzomi, jaustysi lygiaverciai, pasitikéty tyréju. Taip pat svarbu atliekant tyrimg pabrézti jo
naudg tyrimo dalyviams (pvz., kad bibliotekos vartotojy nuomonés tyrimas gali padéti gerinti
bibliotekos teikiamas paslaugas).

Fundamentalus tyrimy etikos principas yra tiriamyjy sutikimas dalyvauti tyrime apie ji gavus
i$samios informacijos: svarbu informuoti tyrimo dalyvius apie tyrimo tema, tikslus, nauda, taip pat
supazindinti su duomeny rinkimo metodais ir galimybémis panaudoti gautus rezultatus. Kai tyrime
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dalyvauja mazi vaikai, sutikimo gavimas apima dvi fazes. Pirma, tyréjas konsultuojasi su
suaugusiaisiais, atsakingais uz $iuos vaikus, ir praso jy leidimo. Antra, jis kreipiasi j pacius vaikus
(Kardelis, 2016).

6. Praktiniai vartotoju poreikiuy tyrimy atlikimo aspektai

v" Tyrimo imtis. Jau buvo minéta, kad ypa¢ atliekant kiekybines anketines apklausas, svarbu
teisingai apskaiciuoti tyrimo dalyviy imtj, t. y. kiek respondenty atsakymy reikia surinkti, kad
apklausos rezultatai biity reprezentatyviis ir atspindéty visos bendruomenés nuomong.
Pavyzdziui, jei siekiame apklausti tam tikros amziaus grupés vaikus, turime atsizvelgti j vaiky
vartotojy skaiciy ir pagal ji apskaiciuoti imtj. Jei turime registruotus 1 200 vaiky vartotojy iki
14 mety, tai reikés apklausti 291 vaika (pagal imties dydzio skaiciuokle
http://www.apklausos.It/imties-dydis ). Kokybiniuose tyrimuose, atliekant interviu,
dokumenty turinio analize, imtis turéty biiti jvertinama pagal tai, kiek naujy duomeny tyréjas
gauna su kiekvienu duomeny $altiniu: jei gaunami duomenys pradeda kartotis, imtis laikoma
pakankama.

v Duomeny analizé pagal vartotojy charakteristikas. Daznai apklausose bibliotekos

respondenty praSo nurodyti savo amziy, lytj, uzsiémima, iSsilavinima, tafiau analizuojant
duomenis S$ios charakteristikos aptariamos tik apibendrintai. Vis délto pravartu tokius
duomenis naudoti ir respondenty atsakymams isfiltruoti. Pavyzdziui, jei gauname rezultata,
kad tik 5 proc. vartotojy triiksta bibliotekoje knygy mokymuisi ir studijoms, gali pasirodyti,
kad $io tipo leidiniai néra aktualiis arba jy yra pakankamai. Taciau jei i$filtruosime atsakymus
pagal amZiaus grupes ar uzsiémimg (atskirai nuo kity grupiy jvertinsime moksleiviy ir
studenty atsakymus), tikriausiai pamatysime, kad jy grupéje didZiajai daugumai tokiy leidiniy
triks ir bus iSreikStas poreikis bibliotekai jy turéti daugiau. Tokiy charakteristiky filtravimas
gali taip pat buti naudingas i$skiriant, kurios paslaugos kokioms vartotojy grupéms yra
reikalingos, daugiausia naudojamos ar neaktualios.

v Tyrimo tikslo ir turinio neatitikimas. Tyrimo tikslas, uZdaviniai turi biti tiesiogiai susije su
tyrimo metu pateikiamais klausimais. DaZnai pasitaiko, kad apklausose bibliotekos pateikia
nemazai klausimy, kurie néra susij¢ su pagrindiniu tyrimo tikslu. Pavyzdziui, jei tiriami
skaitymo poreikiai, tai neaktuallis tampa klausimai apie lankymosi bibliotekoje tikslus,
lankymosi renginiuose priezastis ir pan. Pertekliniai klausimai gali apsunkinti atsakinéjima j
apklausas, taip pat likti neiSsamiai iSanalizuoti, nes dél duomeny gausos tyréjas gali pritrakti
laiko visapusiskai iSanalizuoti visus aspektus.

v" Keliy metody derinimas. Apzvelgus regiono biblioteky atlickamus tyrimus beveik
absoliuciai vyrauja apklausos metodas — anoniminis vartotojy anketavimas. Tai néra blogai,
nes taip galima gauti reprezentatyvius duomenis maziausiomis laiko ir zmogiSkyjy iStekliy
sgnaudomis, tac¢iau rekomenduojama iSbandyti ir kitus tyrimo metodus ar derinti keliy
metody panaudojima, kad tyrimas biity visapusiSkesnis. PavyzdZiui, fondo atitikties vartotojy
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poreikiams vertinimas gali biiti ne tik apklausiant pacius vartotojus, bet ir atliekant
dokumenty fondo apyvartos analiz¢: analizuojant tam tikros srities fondo dydj, iSduotj,
leidiniy naujumg, fondo apyvartos rodiklj, daugiausia skaitomus leidinius, skaitomy ir
i8duodamy leidiniy procenta nuo viso tos srities fondo dydzio. Tokia analizé¢ gali dar geriau
nei vartotojy poreikiy apklausa parodyti, kur biblioteka turéty koreguoti savo veikla ir
paslaugas.

Apklausy elektronine forma pateikimas. Dauguma vartotojy biblioteky apklausas pildo
naudodamiesi savo mobiliaisiais telefonais ar kitais iSmaniaisiais jrenginiais. | $j aspekta
reikia atsizvelgti kuriant elektronines apklausy formas. Biitina patikrinti, kaip apklausg matys
vartotojai. Pavyzdys rodo, kad tenka susidurti su techninémis ir formatavimo problemomis:

2. Ar esate patenkintas (-a) Siauliy
apskrities Povilo Visinskio viesosios
bibliotekos paslaugomis, priemonémis
bei aptarnavimu? *

Visiskal Labiau

patenkintas patenkintas I

(-a) (-a)

Bibliotekos
: O O

patalpomis

Bibliotekos

internetine

svetaine (jos

funkcionalumu, O O
informacijos

turiniu ir

iSdéstymu)

Bibliotekos
socialiniy tinkly

turiniu -~

(,Facebook”, &> O
Jnstagram”

.Youtube®)

Stebejote
socialiniuose
tinkluose
translivotus
virtualius renginius
(knygy pristatymus,
susitikimus su
rasytojais, Zymiais
Zmonemis, pvz.,
virtualios Knygy
mugeés renginius,
rubriky ,Poviliukas
rekomenduoja”, .Kg
skaitai?”, ,Taigi,
kame iSganymas”
jrasus ir kt.)

Dalyvavote
virtualiuose
edukaciniuose
uZsiemimuose ir kt
veiklose (pvz
Zoom" platformoje
vykusiose
edukacijose,
socialiniuose

tinkluose skelbtose
.Kahoot”
viktorinose
perziaréjote ,Kibi
ribi® rubrikas,
nuotrauky koliazus,
mokomuosius
vaizdo jrasus,
klausétes garsiniy
pasaky skaitymy ir

© O

Paveiksléliuose matyti, kad | kai kuriuos klausimus vartotojui gali buti labai nepatogu
atsakineti, jei reikia prie§ paZymint variantg slinkti ekrano vaizda i Sona, kad pamatyty visa
atsakymy pasirinkimy skal¢ (labiau patenkintas, nepatenkintas, neturiu nuomonés ir t.1.).
Taip pat apklausos pildyma apsunkina ilgi teiginiai, kurie mobiliojo telefono ekrane iSsitesia
siauroje skiltyje. Tokiu atveju vertéty kiekvienam teiginiui kurti atskirg klausima su
pasirinkimo variantais:
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2. Ar esate patenkintas (-a) Siauliy apskrities *
Povilo Visinskio viesosios bibliotekos
paslaugomis, priemonémis bei

aptarnavimu?

v' Bandomojo tyrimo atlikimas. Parengta tyrimo apklausg ar kito tyrimo metodikg
rekomenduojama iSbandyti SU maza grupe respondenty, kad biity jvertintas jos tinkamumas,
aiSkumas. DaZniausiai pravartu apklausg parodyti kolegoms ir paprasyti uzpildyti bei
jvertinti, ar aiskiai ir logiSkai suformuluoti klausimai, ar visos sgvokos ir terminai suprantami
(vartotojo poziuriu), ar netriiksta jokiy svarbiy aspekty. Pagal gautus atsiliepimus apklausg ar
tyrimo metodikg galima koreguoti, atnaujinti.
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