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Tyrimo tikslas – išanalizuoti Šiaulių regiono savivaldybių viešųjų bibliotekų 
socialiniame tinkle „Facebook“ skelbtą turinį antrojo karantino laikotarpiu. 

Tyrimo uždaviniai:

1. Atlikti Šiaulių regiono savivaldybių viešųjų bibliotekų ir jų filialų feisbuko paskyrų 
turinio analizę.

2. Nustatyti pagrindines informacinio turinio rūšis, virtualių renginių tipus ir 
vyraujančias skelbiamos informacijos temas.

3. Išsiaiškinti, kokie virtualūs renginiai labiausiai pasiteisino ir sulaukė daugiausiai 
vartotojų grįžtamojo ryšio bei kokia skelbiama informacija neatrodo vartotojams 
aktuali.

4. Nustatyti metodinės pagalbos poreikį kuriant ir viešinant virtualius renginius.



Tyrimo metodika:

• bibliotekų socialiniame tinkle „Facebook“ skelbto turinio analizė ir bibliotekų 
atstovų apklausa.

• Kodėl feisbukas? Pagal 2020 m. ŠAVB atlikto „Šiaulių regiono bibliotekų veiklos 
karantino metu“ tyrimo duomenis, net 94 proc. respondentų nurodė „Facebook“ 
kaip alternatyvų fizinei prieigai kanalą, kuriame buvo viešinta informacija apie 
bibliotekos veiklas karantino metu.

• Tiriamasis laikotarpis: 2020 m. lapkričio 7 d. – 2021 m. kovo 22 d. Kai kuriose 
savivaldybėse lokalūs karantino ribojimai įvesti anksčiau, tad duomenys analizei 
buvo fiksuojami priklausomai nuo lokalaus karantino pradžios. 

• Į apklausą atsakė 10 iš 11 Šiaulių regiono SVB. Išanalizuotos 11 SVB pagrindinės 
feisbuko paskyros (1942 įrašai) ir 106 filialų paskyros (6484 įrašai). Iš viso 
fiksuoti 8426 įrašai. Į analizę įtrauktos tik tos paskyros, kurios per tiriamąjį 
laikotarpį paskelbė bent 1 įrašą. 



• Pandemija ir karantino ribojimai paskatino bibliotekas keltis į virtualią erdvę ir ieškoti 
alternatyvių būdų, kaip teikti paslaugas savo vartotojams.

• 2020 m. (30 paskyrų): 14 – balandį; 6 – gruodį.
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• Tyrime virtualiu renginiu laikomi bibliotekos sukurti renginiai: parodos, susitikimai su 
žymiais žmonėmis, live transliacijos, pokalbiai, edukaciniai užsiėmimai, garsiniai skaitymai, 
viktorinos, konkursai, kiti žaidimai, virtualios ekskursijos, mokymai, klubų susitikimai, 
pristatymai, kūrybinės dirbtuvės ir pan.

• Tyrimo metu nustatyta virtualių renginių dalis visame informacijos sraute – tai parodo, 
kiek bibliotekos feisbuko paskyroje dėmesio tenka pačios bibliotekos sukurtiems virtualiems 
produktams (konkrečiau – įvairaus tipo renginiams).
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• Filialų feisbuko paskyrose dominuoja išorinė informacija (net 62 proc. viso 
informacijos turinio), pagrindinių bibliotekų paskyrose išorinė informacija taip pat 
yra gausiausia kategorija ir sudaro 35 proc. viso informacinio turinio. 
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• Bibliotekų atstovų apklausa (10 SVB atsakymai)

Virtualaus renginio tipas Pasiteisino Nepasiteisino
Sunku

nustatyti
Neorganizavome

Literatūrinės parodos 5 1 3 1

Meno kūrinių parodos 6 0 3 1

Kitos parodos 7 0 3 0

Garsiniai skaitymai 7 0 2 1

Susitikimai su žymiais žmonėmis 7 0 0 3

Edukaciniai užsiėmimai 5 0 3 2

Viktorinos 10 0 0 0

Konkursai 9 0 0 1

Mokymai (skaitmeninio raštingumo 

ir kt.)
7 0 2 1

Klubų susitikimai 2 0 0 8



Užsienio tyrimų įžvalgos (Camarero, 2018; Skare, 2020; Zhang, 2010):

• feisbuko efektyvumą galima matuoti 3 aspektais: patiktukų skaičius rodo įrašų 
populiarumą, sukurtas turinys – vartotojų nuomonės išsakymą komentaruose
(taip vartotojai tampa aktyviais turinio kūrėjais), o viralumas – įrašų paplitimą 
per dalijimąsi ir bendrinimą.

• Skiriamos dvi komunikacijos strategijos feisbuke kryptys: turinio komunikacija, 
kai skelbiami informacinio ir pramoginio pobūdžio įrašai, ir santykio 
komunikacija, kai užmezgamas dvikryptis dialogas tarp institucijos ir vartotojų. 

• Išorinės nuorodos, kurias vartotojai turi paspausti, kad pamatytų ir perskaitytų, 
nėra rekomenduojamos, nes vartotojai pirmenybę skiria vizualiems ir trumpiems 
įrašams.

• Vartotojų įsitraukimą ir įrašų viralumą didina istorinės nuotraukos, su kuriomis 
vartotojai gali save susieti, taip pat geografinio artumo ir pažįstamumo su 
asmenimis nuotraukose aspektai. 



Užsienio tyrimų įžvalgos (Camarero, 2018; Skare, 2020; Zhang, 2010):

• Vartotojai supranta socialines medijas kaip terpę pademonstruoti savo 
kompetencijas. Klausimų ir diskusijų kėlimas, iššūkių paskelbimas gali vartotojus 
paskatinti aktyviai dalyvauti komentuojant feisbuko įrašus, nes jie siekia išsakyti 
savo idėjas, žinias, dalyko išmanymą.

• Įrašo sėkmė (komentarų skaičiumi) priklauso ne nuo turinio kiekio ar ilgumo, 
bet nuo kūrybiško pateikimo. Sukurto turinio kiekis (komentarų skaičius) 
padidėja, kai vartotojai kviečiami dalyvauti įvairiuose žaidimuose ar konkursuose 
ir kai institucija pati aktyviai įsitraukia į dialogą su vartotojais (atsako į jų 
komentarus ir pan.).

• Pastebėtas neigiamas ryšys tarp išorinių nuorodų ir komentarų skaičiaus. 
Aiškinama tuo, kad išorinės nuorodos trukdo pasiekti tiesiogiai informaciją. 
Patekus į kitą svetainę ar puslapį, paliekama feisbuko paskyra ir tolesnė 
komunikacija jau būna apsunkinta (vartotojui tenka grįžti atgal, susirasti tą patį 
įrašą ir tik tada komentuoti, jei to siekiama). 
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Gerųjų praktikų pavyzdžiai

Daugiausiai patiktukų: 

kita bibliotekininkų veikla, aprašyta 
emocingai, kūrybiškai ir neoficialiai;

informacija, susijusi su tautiškumu arba 
bibliotekos darbuotojais;

konkursų įrašai





Gerųjų praktikų pavyzdžiai

Daugiausiai komentarų:

susitikimai su žymiais 
asmenimis;

konkursai ir konkursų 
pagrindu rengiamos 
vartotojų darbų parodos. 





Gerųjų praktikų pavyzdžiai

Daugiausiai bendrinimų: 

kraštotyrinė veikla;

kitos parodos;

konkursai, susiję su tautiškumo skatinimu. 





Išvados ir rekomendacijos

1. Šiaulių regiono bibliotekų komunikacijos feisbuke strategija daugiausia 
orientuota į turinį, o ne į bibliotekos ir vartotojų santykio kūrimą: didelė dalis 
informacijos srauto yra išorinė informacija (35 proc. – pagrindinių bibliotekų, 62 
proc. – filialų paskyrose), interaktyvios veiklos, galimybė vartotojams įsitraukti į 
turinio kūrimą sudaro mažą procentą.

2. 2020 m. pastebimas ryškus savivaldybių bibliotekų filialų feisbuko paskyrų 
kūrimo šuolis, tačiau dauguma filialų darbuotojų veikiausiai neturi teorinių žinių, 
kaip vykdyti komunikaciją socialiniuose tinkluose (didelė dalis išorinės 
informacijos, neformalus bendravimas su vartotojais, per didelis įrašų per dieną 
skaičius ir kt.). Rekomenduojama rengti veiksmingos komunikacijos socialiniuose 
tinkluose pagrindų mokymus, derinti pagrindinės bibliotekos ir jos filialų 
komunikacijos socialiniuose tinkluose kryptis ir strategiją.



Išvados ir rekomendacijos

3. Išorinė informacija nėra ypač patraukli vartotojams, neskatina jų įsitraukti ir 
kelia grėsmę tokiai paskyrai tapti tarsi dar vienu žiniasklaidos kanalu. 
Rekomenduojama mažinti išorinės informacijos kiekį (ypač filialų paskyrose) ir 
daugiau dėmesio skirti kokybiškam pačios bibliotekos kurtam informaciniam 
turiniui.

4. Kraštotyros, kultūros paveldo ir etninės kultūros temų potencialas gali 
paskatinti didesnį vartotojų įsitraukimą. Nors šios temos nėra tarp dominuojančių 
temų bei įrašų, o virtualių renginių kuriama gana mažai, tačiau įrašai kraštotyros 
tema sulaukia daugiausia vartotojų įsitraukimo (tiek patiktukų, tiek komentarų ir 
bendrinimų). Kiti moksliniai tyrimai taip pat patvirtina šių temų perspektyvumą. 
Rekomenduojama labiau įveiklinti krašto informacijos, kraštotyros, kultūros 
paveldo turinį. 



Išvados ir rekomendacijos

5. Prisijungusios Lietuvos ir VIPT asociacijos skelbiama informacija sudaro 
didžiąją dalį įrašų MIR ir skaitmeninio raštingumo tema. Pasibaigus 
„Prisijungusios Lietuvos“ projektui regiono bibliotekų feisbuko paskyrose jau 
dabar ryškėja šios temos tuščia niša. Rekomenduojama bibliotekoms išlaikyti šios 
temos pozicijas tarp dominuojančių feisbuko paskyrų informaciniame turinyje, 
tuo pačiu ieškant patrauklių vartotojų įsitraukimo variantų, nes tyrimo rezultatai 
rodo, jog ši tema vartotojus domina mažiausiai.

6. Skaitymo skatinimo tema išryškėjo kaip viena vyraujančių tiek informacijos 
turinio, tiek virtualių renginių temų. Ji dominuoja ir išorinės informacijos įrašuose, 
ir literatūrinėse parodose bei pristatymuose, susitikimuose su žymiais žmonėmis, 
garsiniuose skaitymuose. Tačiau literatūrinėms parodoms trūksta vartotojų 
įsitraukimo (ypač mažas vidutinis komentarų skaičius). Rekomenduojama ieškoti 
patrauklesnių šio virtualaus renginio formų: įtraukti interaktyvumo elementų, 
siekti užmegzti dialogą su vartotoju, kūrybiškai pateikti informaciją.


