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Tyrimo tikslas - iSanalizuoti Siauliy regiono savivaldybiu vie$uju biblioteky
socialiniame tinkle ,,Facebook” skelbtg turinj antrojo karantino laikotarpiu.

Tyrimo uzdaviniai:
1. Atlikti Siauliy regiono savivaldybiy viesuju bibliotekuy ir ju filialy feisbuko paskyru
turinio analize.

2. Nustatyti pagrindines informacinio turinio rusis, virtualiy renginiy tipus ir
vyraujancias skelbiamos informacijos temas.

3. ISsiaiskinti, kokie virtualus renginiai labiausiai pasiteisino ir sulauké daugiausiai
vartotojy grjztamojo rysio bei kokia skelbiama informacija neatrodo vartotojams
aktuali.

4. Nustatyti metodinés pagalbos poreikj kuriant ir vieSinant virtualius renginius.



Tyrimo metodika:

biblioteky socialiniame tinkle , Facebook” skelbto turinio analizé ir biblioteky
atstovy apklausa.

Kodeél feisbukas? Pagal 2020 m. SAVB atlikto ,Siauliy regiono biblioteky veiklos
karantino metu“ tyrimo duomenis, net 94 proc. respondenty nurode , Facebook”
kaip alternatyvy fizinei prieigai kanalg, kuriame buvo vieSinta informacija apie
bibliotekos veiklas karantino metu.

Tiriamasis laikotarpis: 2020 m. lapKricio 7 d. - 2021 m. kovo 22 d. Kai kuriose
savivaldybése lokalus karantino ribojimai jvesti anksciau, tad duomenys analizei
buvo fiksuojami priklausomai nuo lokalaus karantino pradzios.

| apklausa atsake 10 i$ 11 Siauliy regiono SVB. I$§analizuotos 11 SVB pagrindinés
feisbuko paskyros (1942 jrasai) ir 106 filialy paskyros (6484 jrasai). IS viso
fiksuoti 8426 jrasai. | analize jtrauktos tik tos paskyros, kurios per tiriamajj
laikotarpij paskelbé bent 1 jrasa.



Pandemija ir karantino ribojimai paskatino bibliotekas keltis j virtualig erdve ir ieskoti

alternatyviy budy, kaip teikti paslaugas savo vartotojams.

2020 m. (30 paskyry): 14 - balandj; 6 - gruodj.
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Tyrime virtualiu renginiu laikomi bibliotekos sukurti renginiai: parodos, susitikimai su
Zymiais zmonemis, live transliacijos, pokalbiai, edukaciniai uzsiémimai, garsiniai skaitymai,
viktorinos, konkursai, Kiti zaidimai, virtualios ekskursijos, mokymai, kluby susitikimai,
pristatymai, kurybinés dirbtuves ir pan.

Tyrimo metu nustatyta virtualiy renginiy dalis visame informacijos sraute - tai parodo,
kiek bibliotekos feisbuko paskyroje démesio tenka pacios bibliotekos sukurtiems virtualiems
produktams (konkreciau - jvairaus tipo renginiams).
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Filialy feisbuko paskyrose dominuoja iSoriné informacija (net 62 proc. viso
informacijos turinio), pagrindiniy biblioteky paskyrose isoriné informacija taip pat
yra gausiausia kategorija ir sudaro 35 proc. viso informacinio turinio.
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Virtualiy renginiy tipai, proc.

Kita paroda

Literatiriné paroda
Pristatymai

Garsiniai skaitymai
Konkursai

Susitikimai su zymiais zmonémis
Kita

Viktorinos

Kiti zaidimai
Edukaciniai uzsiemimai
Pokalbiai

Meno kuriniy paroda
Kurybines dirbtuveés
Kluby susitikimai
Mokymai
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Biblioteky atstovy apklausa (10 SVB atsakymai)

Sunku

Virtualaus renginio tipas Pasiteisino Nepasiteisino N— Neorganizavome
nustatyti
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UZsienio tyrimy jzvalgos (Camarero, 2018; Skare, 2020; Zhang, 2010):

feisbuko efektyvumag galima matuoti 3 aspektais: patiktukuy skaicius rodo jrasy
populiaruma, sukurtas turinys - vartotojy nuomoneés iSsakymg komentaruose
(taip vartotojai tampa aktyviais turinio kuréjais), o viralumas - jrasy paplitima
per dalijimasi ir bendrinima.

Skiriamos dvi komunikacijos strategijos feisbuke kryptys: turinio komunikacija,
kai skelbiami informacinio ir pramoginio pobudzio jrasai, ir santykio
komunikacija, kai uzmezgamas dvikryptis dialogas tarp institucijos ir vartotoju.

ISorinés nuorodos, kurias vartotojai turi paspausti, kad pamatyty ir perskaityty,
néra rekomenduojamos, nes vartotojai pirmenybe skiria vizualiems ir trumpiems
jraSams.

Vartotojy jsitraukima ir irasy viraluma didina istorinés nuotraukos, su kuriomis
vartotojai gali save susieti, taip pat geografinio artumo ir pazjstamumo su
asmenimis nuotraukose aspektai.



UZsienio tyrimy jzvalgos (Camarero, 2018; Skare, 2020; Zhang, 2010):

Vartotojai supranta socialines medijas kaip terpe pademonstruoti savo
kompetencijas. Klausimy ir diskusijy kélimas, iSSukiy paskelbimas gali vartotojus
paskatinti aktyviai dalyvauti komentuojant feisbuko jrasus, nes jie siekia iSsakyti
savo idéjas, zinias, dalyko iSmanyma.

Jraso sékme (komentary skaiciumi) priklauso ne nuo turinio kiekio ar ilgumo,
bet nuo kiirybisko pateikimo. Sukurto turinio kiekis (komentary skaicius)
padidéja, kai vartotojai kvieCiami dalyvauti jvairiuose zaidimuose ar konkursuose
ir kai institucija pati aktyviai jsitraukia j dialoga su vartotojais (atsako i juy
komentarus ir pan.).

Pastebétas neigiamas rysys tarp isoriniy nuorody ir komentary skaiciaus.
Aiskinama tuo, kad iSorinés nuorodos trukdo pasiekti tiesiogiai informacija.
Patekus j kitg svetaine ar puslapj, paliekama feisbuko paskyra ir tolesné
komunikacija jau buna apsunkinta (vartotojui tenka grjzti atgal, susirasti tg patj
jirasg ir tik tada komentuoti, jei to siekiama).



Vidutinis patiktuky skaicius 1 virtualiam renginivi
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Vidutinis komentary skaicius 1 virtualiam renginivi
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Vidutinis bendrinimy skaicius 1 virtualiam renginivi
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Vidutinis patiktuky skaicius 1 jrasui
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Geruyju praktikuy pavyzdziai

Daugiausiai patiktukuy:

kita bibliotekininky veikla, aprasyta
emocingai, kurybiskai ir neoficialiai;

informacija, susijusi su tautiSkumu arba
bibliotekos darbuotojais;

konkursy jrasai

. Siauliy rajono savivaldybés viesoji biblioteka
| 2020 m. gruodzio 16 d. - @

Metu kultdros darbuotoja isrinkta Kursény Vytauto Vitkausko bibliotekos vyriausioji
bibliotekininké Vida Ragauskiené,

Sveikiname ir nuodirdZiai dZiaugiamés jvertinimu kartu su laimétoja! &3 &

Placiau skaitykite bibliotekos svetainéje:

NFime cerevuh I#/ metii-kultiirac-darbiintaia




Joniskio rajono savivaldybes Jono Avyziaus viezoji biblioteka
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Geruyjuy praktiku pavyzdziai

Daugiausiai komentary:
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Uzlieknés biblioteka
2020 m. gruodzio 17 d. - @

Nenumaldomai artéja graZiausios mety dventés, todeél kvieciu visus, visus didelius ir maZus
pasidalinti nuotraukomis, kaip pasipuoiéte savo namus ir kiemus. Nuotraukas ikelkite | facebook
paskyra ,Uzlieknés biblioteka“(komentarus). PasidZiaukime vieni kity idéjomis. Labai laukiu jasy
nuotraukuge.
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Patinka - Atsakyti - 27 sav
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Uzlieknés biblioteka
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Stungiu Biblioteka yra su Stungiu Bendruomene ir Diana
WV Kideliene.

Sausio 19d.- @

KONKURSAS ,GraZuolé Ziema". Dalinkités paciomis graZiausiomis
uzfiksuotomis Ziemos akimirkomis ir balsuokite, Daugiausia patiktuky
surinkusios nuotraukos autorius bus apdovanotas atminimo dovanéle,
Nuotraukas talpinkite komentarucse iki sausio 30 d. Nugalétojas bus
paskelbtas vasario mén. 1 d. BALSUCKITE!

112 komentary 5 bendrinimai



f 2020 m.gruodzio 4d.- O

@ Zemaiciy Kalvarijos miestelio V. Macernio biblioteka

Geruyjuy praktiku pavyzdziai

Informacija apie projekta “Skaitmeninés poeto V. Macernio vizijos".

Daugiausiai bendrinimuy:

KvieCiame visus neabejingus

kraStotyrine veikla;

poeto/rasytojo
. V. Macernio kdrybai
kitos parodos; apsilankyti Sarnelés kaime.
Atvykus ten pasinaudoti
konkursai, susije su tautiSkumo skatinimu. virtualiu gidu ir aplankyti
visas megstamiausias poeto
gimtinés vietas, kuriose

k@nui ir sielai virpesius
duoda gamta, taip nuostabiai
aprasSyta jo eilése.

wwwUmacernicvizijos. It

( i, geka sioprojekto, pos ) "

OU 12 62 bendrinima



* Pakruojo rajono savivaldybes Juozo Paukstelio viesoji .
biblioteka
Kowo 10 d. - Q¥

Kove 11-gji — Lietuvos Nepriklausomybés atkarime diena.

1990 m. kovo 11 d. Lietuvos Respublikos Aukiciausioji Taryba pasirasé
Lietuvos nepriklausomybés atstatymo akta, kuname rasoma, kad
atstatomas 1940 m. svetimas jégos panaikintas Lietuvos Valstybés
suvereniniy galiy vykdymas ir Lietuva nuo Sicl yra nepriklausoma
valstybeé. Svesdami Kovo 11-gja, pnisimename tikrasias vertybes —
laisve, tikejima, tiesa, Tévynés meile. Poetas Jonas Aistis savo eilérastyje
LJu esi” ragé: Tu esi ta bekrasté meélyné,/ praZydus Sventamn ilgesy./ ir
Sirdy i1Enesiota Tévyné,/ ir dZiaugsmas, ir laimeé esi”,

IZymiy Zmoniy mintys
apie Lietuvos laisve

.
QO 0 71 bendrinimas

Rietavo savivaldybés Irenéjaus Oginskio viesoji biblioteka pridéjo 129 naujas

nuotraukas | albuma Piesiniy konkurso , Esu laimingas, kai..." dalyviy darbai.

2020 m. gruodzio 7 d.- @
Kvieciame pasigrozZéti Rietavo savivaldybés vaiky ir mokiniu piediniy konkurso ,Esu laimingas,
kai..." dalyviy darbais. Jei piesinys patiko, spauskite mygtuka , Patinka®-daugiausia kartu pamégto
darbo autorius bus apdovanotas bibliotekos jsteigta dovana &

7 komentarai 44 bendrinimai

©0 66



ISvados ir rekomendacijos

1. Siauliy regiono biblioteky komunikacijos feisbuke strategija daugiausia
orientuota i turinij, o ne j bibliotekos ir vartotojy santykio kurima: didelé dalis
informacijos srauto yra iSoriné informacija (35 proc. - pagrindiniy biblioteky, 62
proc. - filialy paskyrose), interaktyvios veiklos, galimybé vartotojams jsitraukti i
turinio kurimg sudaro maza procenta.

2. 2020 m. pastebimas ryskus savivaldybiy biblioteky filialy feisbuko paskyry
kurimo Suolis, taCiau dauguma filialy darbuotojy veikiausiai neturi teoriniy Ziniy,
kaip vykdyti komunikacijg socialiniuose tinkluose (didelé dalis iSorinés
informacijos, neformalus bendravimas su vartotojais, per didelis jrasy per dieng
skaiCius ir kt.). Rekomenduojama rengti veiksmingos komunikacijos socialiniuose
tinkluose pagrindy mokymus, derinti pagrindinés bibliotekos ir jos filialy
komunikacijos socialiniuose tinkluose kryptis ir strategija.




ISvados ir rekomendacijos

3. ISoriné informacija néra ypac patraukli vartotojams, neskatina jy jsitraukti ir
kelia gréesme tokiai paskyrai tapti tarsi dar vienu zZiniasklaidos kanalu.
Rekomenduojama mazinti iSorinés informacijos kieki (ypac filialy paskyrose) ir
daugiau déemesio skirti kokybiSkam pacios bibliotekos kurtam informaciniam
turiniui.

4. Krastotyros, kulturos paveldo ir etninés Kulturos temy potencialas gali
paskatinti didesnj vartotojy jsitraukima. Nors Sios temos néra tarp dominuojanciy
temy bei jrasy, o virtualiy renginiy kuriama gana mazai, taciau jrasai krastotyros
tema sulaukia daugiausia vartotojy isitraukimo (tiek patiktuky, tiek komentary ir
bendrinimy). Kiti moksliniai tyrimai taip pat patvirtina Siy temy perspektyvuma.
Rekomenduojama labiau jveiklinti krasto informacijos, krastotyros, kultiiros
paveldo turini.




ISvados ir rekomendacijos

5. Prisijungusios Lietuvos ir VIPT asociacijos skelbiama informacija sudaro
didZiaja dalj jrasy MIR ir skaitmeninio rastingumo tema. Pasibaigus
,Prisijungusios Lietuvos” projektui regiono biblioteky feisbuko paskyrose jau
dabar ryskéja Sios temos tuscia nisa. Rekomenduojama bibliotekoms iSlaikyti Sios
temos pozicijas tarp dominuojanciy feisbuko paskyruy informaciniame turinyje,
tuo paciu ieSkant patraukliy vartotojy isitraukimo varianty, nes tyrimo rezultatai
rodo, jog Si tema vartotojus domina maziausiai.

6. Skaitymo skatinimo tema isSryskéjo kaip viena vyraujanciy tiek informacijos
turinio, tiek virtualiy renginiy temu. Ji dominuoja ir iSorinés informacijos jrasuose,
ir literaturinése parodose bei pristatymuose, susitikimuose su Zymiais Zmonémis,
garsiniuose skaitymuose. TacCiau literaturinéms parodoms truksta vartotojy
jsitraukimo (ypac mazas vidutinis komentary skaicius). Rekomenduojama ieskoti
patrauklesniy Sio virtualaus renginio formu: jtraukti interaktyvumo elementuy,
siekti uzmegzti dialogg su vartotoju, kurybiskai pateikti informacija.




