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SAVOKOS

Biblioteky specialistai - Lietuvos apskric¢iy ir savivaldybiy vieSyjy biblioteky, Lietuvos
audiosensorinés bibliotekos darbuotojai.

Medijy ir informacinis rastingumas - biutinosios kompetencijos (Zinios, gebéjimai ir
nuostatos), jgalinancios pilie¢ius efektyviai naudotis medijomis, Ziniasklaida ir kitais informacijos
Saltiniais, susijusios su kritinio mastymo ir mokymosi visg gyvenimg gebéjimais, reikalingais
socializacijai ir aktyviam gyvenimui pilietinéje visuomenéje.

MIRKT programa - medijy ir informacinio rasStingumo mokymai gyventojams bei Kkitos
biblioteky iniciatyvos, kuriy pagalba siekiama gyventojams suteikti nemokamas Zinias apie
saugy, etiska ir legaly internete randamos informacijos vartojima.

MIRKT edukatoriai (konsultantai) - vieSyjy biblioteky ir Lietuvos audiosensorinés bibliotekos
specialistai, atsakingi uz MIRKT programos turinio taikymg ir gyventojy ugdymo programoje
numatytomis temomis.

MIRKT programos metodika - MIRKT edukatoriams (konsultantams) skirta pagalbiné
metodiné priemoné, kurioje aprasomas ugdymo veikly turinys ir vykdymas, ty. gyventojy
mokymy temos, metodinés rekomendacijos, uZsiémimy planai.

MIRKT programos koordinatoriai - apskriciy viesyjy biblioteky ir Lietuvos audiosensorinés
bibliotekos specialistai, kurie priklauso MIRKT programos koordinatoriy darbo grupei ir yra
atsakingi uz LR Kultiiros Ministerijos priemonés ,Vykdyti gyventojy medijy ir informacinio
rastingumo kompetencijy ugdymo veiklas bibliotekose“! jgyvendinima.

MIRKT programos ugdymo veiklos - MIRKT edukatoriy vedami mokymai gyventojams ir
Pasaulinés medijy ir informacinio rastingumo savaités renginiai.

MIRKT ugdymo veiklas papildancios priemonés - jvairios biblioteky iniciatyvos, kuriy
vykdymas papildomai prisideda prie gyventojy medijy ir informacinio rastingumo ugdymo
skatinimo: ,Cookie truck”, ,Skaitykis su knygomis”, Zaidimai ,Pabégimo kambarys” ir
,Populistas”.

Pasauliné medijy ir informacinio rastingumo (MIRKT) savaité - kartag metuose biblioteky
organizuojamas ir vykdomas veikly ciklas (paskaitos, diskusijos, protmiisiai, orientaciniai zZygiai,
zaidimai, konkursai, skaitymo issSiikiai ir kt.), kuriy tikslas - jtraukianciai edukuoti visuomene
medijy ir informacinio rastingumo temomis.

! Lietuvos respublikos kultiiros ministerijos 2025 mety veiklos plano 08-001-04-01-11 priemong, patvirtinta LR Kultiiros ministro jsakymu
(2025 m. balandzio 24 d. Nr. [V-345) ,,Dél Lietuvos respublikos kultliros ministerijos 2025 mety veiklos plano patvirtinimo”. Interaktyvus
[https://Irkm.Irv.It/public/canonical/1746613140/9306/%C4%AEsakymas_d%C4%971%20MVP%202025%20tvirtinimo_SKELBIMUI.pdf ,
ziuréta 2025-05-29].
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IVADAS

Lietuvos  vieSosios  bibliotekos  atlieka
reikSmingg vaidmenj maZzinant gyventojy
skaitmenine atskirtj. 2008-2013 m. vykdytas
projektas ,Bibliotekos pazangai“ ir jo tesinys

,Bibliotekos  pazangai I1I“ (2013-2016 m.),

‘(9{ finansuotas Bilo ir Melindos Geitsy fondo bei Lietuvos
1 valstybés biudzeto, stiprino gyventojy, ypac vyresnio
amziaus ir kaimo vietoviy, aktyvesnj informaciniy

_ technologijy naudojima, kompiuterinio rastingumo
/ jgudZius. Kiek véliau projektas ,Prisijungusi Lietuva“
(2018-2021 m.) buvo skirtas mazinti skaitmenine
atskirtj ir stiprinti gyventojy skaitmeninius jgiuidzius.
Ji igyvendino Informacinés visuomenés plétros komitetas kartu su partneriais - asociacija
sLangas j ateitj“, LR RySiy reguliavimo tarnyba, Lietuvos nacionaline M. Mazvydo biblioteka ir
kitomis institucijomis. Projektas skatino saugy, atsakinga ir efektyvy technologijy naudojima.
Medijy ir informacinio rastingumo ugdymo veikly bibliotekose poreikis atsirado i 2021-
2030 m. nacionalinio paZangos plano (toliau - NPP), kuriame ties 4.1. uZdaviniu - ,Skatinti
gyventojus dalyvauti kultiirinése veiklose ir prisidéti prie kultiiros plétros“ iSsakyta problema
2.3.1. - ,Visuomenés kritinis mastymas neugdomas sistemingai ir sutelkiant visus resursus®.
Pasak 2021-2030 m. kultiros ir kirybingumo plétros programos valdytojo LR Kultiros
Ministerijos, kultiros jstaigos, ,kurios turi prieiga prie atitinkamos infrastruktiiros ir kuriomis
visuomeneé labai pasitiki [...] turéty buti toliau skatinamos savo teikiamomis paslaugomis ir veikla
didinti Ziniasklaidos naudojimo rastingumg“, kad galima bity ,didinti visuomenés Kkritinj
mastymg ir atsparumg informacinéms grésméms per kultiros paslaugy plétrg, pasitelkiant
medijy ir informacinio rastingumo ugdymo priemones*“.2
Siai problemai i$spresti Kultiiros Ministerija skiria finansavimg pagal Kultiros ir
visuomenés informavimo sritj (08), programa Kultira ir kiirybingumas (08001), NPP 4.1.
uzdavinj, testinés veiklos priemonei ,Vykdyti gyventojy medijy ir informacinio rastingumo
kompetencijy ugdymo veiklas bibliotekose* (08001 040111 (TP)). Siai priemonei Kultiros
Ministerija 2025-2027 metams skiria po 100 000 eury kiekvieniems metams.3
Paminétina, kad 2020 m. programos ,Kurk Lietuvai” rémuose buvo vykdytas tiriamasis
projektas ,Medijy ir informacinio rastingumo ugdymo kultiiros jstaigose modelio kiirimas”, kurio
metu atlikta iSsami esamos situacijos analizé, identifikuoti pagrindiniai i$Siikiai ir parengtas
modelis, skirtas vieSyjy biblioteky jsitraukimui j MIR gebéjimy ugdyma. Tyrimas atskleidé, kad
Lietuvos gyventojy medijy rastingumo lygis yra Zemas, ypac tarp vyresnio amziaus Zmoniy kaimo
vietovése, o bibliotekos - nors ir turin¢ios potencialo - néra sistemingai iSnaudojamos Siam tikslui.
Pagrindiné iSvada - bitina stiprinti biblioteky vaidmenj MIR ugdyme, koordinuoti jy veiklg, kurti
kompetencijy centrus ir skatinti kritinj mgstyma bei saugy informacijos vartojimg visose amziaus
grupése. 4
Siekiant pradéti jgyvendinti MIR ugdyma vieSosiose bibliotekose, 2022 m. sukurta Medijy
ir informacinio rastingumo kompetencijy ugdymo programa (toliau - MIRKT), kurig sudaré 5
temy koncentruota teoriné/praktiné medziaga, metodinés rekomendacijos mokymy vedimui,
uzZsiémimy planai ir paruosti skaidriy komplektai. 2024 m. MIRKT programa pasipildé 6 tema

2 Plétros programos valdytojo LR Kultiiros ministerijos 2021-2030 m. kultiiros ir kiirybingumo plétros programos pagrindimas. Interaktyvus
[https://Irkm.Irv.It/uploads/Irkm/documents/files/2021%E2%80%932030%20m_%20Kult%C5%ABros%20ir%20k%C5%ABrybingumo%?2
0pl%C4%97tros%20programos%20pagrindimas.pdf , zitiréta 2025-07-16].

8 LR kultiiros ministro valdymo sri¢iy 2025-2027 mety Strateginis veiklos planas. Interaktyvus
[https://Irkm.Irv.It/public/canonical/1737380452/8304/KM_2025_2027_SVP_patvirtintas.pdf, zitiréta 2025-07-16].

4 Medijy ir informacinio rastingumo ugdymo kultiiros jstaigose modelio kiirimas. Interaktyvus [Medijy ir informacinio rastingumo ugdymo
kultiiros jstaigose modelio kiirimas | Kurk Lietuvai, zitréta 2025-08-11].
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(Dirbtinis intelektas) ir 4 temos nauja poteme (Autoriy teisiy iSimtys negalintiems skaityti
jprastai), taip pat buvo atnaujinti uzsiémimy planai. MIRKT programas apima Sias temas:
1. Informacijos ir paieskos strategijos
Medijy jvairové ir prieigos budai
Informacijos vertinimas ir atranka
EtiSkas ir legalus informacijos naudojimas
Saugumas internete
Dirbtinis intelektas

Ul WD

MIRKT programa papildo ir jvairios priemonés bei iniciatyvos: reklaminiai SvieCiamieji
»Klaudija klausia“ filmukai, Zaidimas ,Populistas®, furgonélis ,Cookie Truck®, virtualus MIRKT
pabégimo kambarys, taip pat kasmetiné MIRKT savaité, kurios metu Lietuvos vieSosiose
bibliotekose vyksta protmusiai, Zygiai, kiti jvairiis renginiai ir jy transliacijos.

Kultiiros Ministerija vykdo medijy ir informacinio rastingumo mokymuy dalyviy stebéseng
ir numato, kad bty pasiektas atitinkamas apmokyty gyventojy skaic¢ius: 2025 m. - 16 000, 2026
m. - 20 000, 2027 m. - 24 000.6 2024 m. MIRKT mokymuose Lietuvos vieSosiose bibliotekose
dalyvavo daugiau kaip 31 tiukst. gyventojy.”

Sis tyrimas, manytina, prisidés prie MIRKT programos koordinatoriy LR Kultiros
Ministerijoje iskelty tiksly - didinti gyventojy, dalyvavusiy medijy ir informacinio rastingumo
mokymuose, skaiciy. Jvertinus MIRKT programoje dirbanciy viesyjy biblioteky specialisty darbg
ir aplinkybes - kylancius i$stikius darbe, darbine patirtj ir rekomendacijas MIRKT programos
tobulinimui, bus galima siekti poky¢iy MIRKT programos jgyvendinimo kryptyse, o tai tiesiogiai
darys jtaka veikly kokybei ir tikimasi pritrauks daugiau gyventojy.

Nors MIRKT programa vykdoma Lietuvos vieSosiose bibliotekose jau keletg mety, iki Siol
beveik nebuvo atlikta sistemingy placios apimties Sios programos vertinimo tyrimy (MIRKT
darbo grupé 2025 m. vykdé edukatoriy apklausg, kuria sieké iSsiaiSkinti organizuojamos
mokymy sesijos dalyviy poreikius, taciau neaprépé platesnés MIRKT edukatoriy darbo
programoje patirties). Paminétinas 2022 m. Kauno apskrities vieSosios bibliotekos atliktas
tyrimas ,Medijy ir informacinis raStingumas Kauno regiono bibliotekose“8, kuris atskleidé, kad
tiek biblioteky darbuotojai, tiek lankytojai susiduria su isSiikiais informacijos vertinimo,
technologijy supratimo ir atsparumo dezinformacijai srityse. Nors dauguma darbuotojy jautési
pasirenge mokyti MIRKT (tyrime - MIR) temomis, jiems triiko nuoseklaus ziniy atnaujinimo ir
palaikymo. Tyrimo duomenys parodé, kad dalis visuomenés vis dar linkusi tikéti samokslo
teorijomis, o technologijy poveikis daznai nejvertinamas kritiSkai. Bibliotekos iSskiriamos kaip
potencialios erdveés visuomeneés Svietimui, informacinio atsparumo stiprinimui ir saugaus elgesio
internete ugdymui.

Tyrimo vykdytojai: specialistai-tyréjai iS visy apskriciy vieSyjy biblioteky asociacijai (AVBA)
priklausanciy biblioteky - Vilniaus apskrities A. Mickeviciaus vieSosios bibliotekos vyr.
metodininké-analitiké I. Vitkauskaité, Kauno apskrities vieSosios Azuolyno bibliotekos sociologé-
tyréja I. Dryzaité ir vyr. metodininké (tyrimams) K. Kucinskiené, Klaipédos apskrities I.
Simonaitytés viesosios bibliotekos vyr. metodininkeé tyrimams ir statistikai Z. Jonaitiené ir vyresn.
metodininké K. Alelitinaité, Siauliy apskrities P. Vi$inskio vie$osios bibliotekos vyr. metodininké
S.Juzénieng, Panevézio apskrities G. Petkevicaités-Bités vieSosios bibliotekos duomeny analitikés
R. Marozaité ir G. Nivinskaité bei regiono biblioteky strateginés plétros skyriaus vadové I.
Girniené, Lietuvos audiosensorinés bibliotekos vyr. informacijos specialisté-tyréja E.
Lukoseviciuté. Tyrimo veiklas ir jgyvendinima koordinavo specialistés iS Kauno apskrities
vieSosios Azuolyno bibliotekos.

5 Medijy ir informacinio rastingumo kompetencijy tobulinimo programa. Interaktyvus [MIRKT programa, zitiréta 2025-08-11].

SLietuvos  Respublikos kultiros ministro valdymo sri¢iy 2025-2027 m. Strateginis veiklos planas.  Interaktyvus
[https://Irkm.Irv.It/public/canonical/1737380452/8304/KM_2025_2027_SVP_patvirtintas.pdf, zitiréta 2025-07-16].

"Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijos 2024 mety veiklos ataskaita. Interaktyvus [LIETUVOS RESPUBLIKOS KULTUROS
MINISTERIJOS 2024 METU VEIKLOS ATASKAITA, zitréta 2025-08-11].

8 Medijy ir informacinis rastingumas Kauno regiono bibliotekose, 2022. Interaktyvus [Ataskaita-MIR_GALUTINIS-1.pdf, Zifiréta 2025-09-
23].
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METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti biblioteky specialisty patirtj
jgyvendinant ,Medijy ir informacinio raStingumo kompetencijy
tobulinimo” (MIRKT) programos veiklas, identifikuoti Sios gese°‘°“ Y i
programos nauda tiek biblioteky specialistams, tiek gyventojams ir
iSryskinti jos tobulinimo galimybes bei ateities perspektyvas.

Tyrimo uZdaviniai:

=

[Stirti biblioteky specialisty patirtj dalyvaujant ir dirbant MIRKT programoje.

[Sanalizuoti subjektyvy biblioteky specialisty MIRKT programos metodikos vertinima.

3. ISsiaiSkinti biblioteky specialisty MIRKT programos naudos ir patrauklumo gyventojams
vertinima.

4. Identifikuoti MIRKT programos jgyvendinimo isSiikius, su kuriais susiduria viesyjy
biblioteky darbuotojai.

5. Pateikti su MIRKT programos vykdymu, vystymu ir tobulinimu ateityje susijusias

rekomendacijas.

N

Tiksliné grupé - MIRKT programos ugdymo veiklas jgyvendinantys vieSyjy biblioteky ir
Lietuvos audiosensorinés bibliotekos edukatoriai bei programos vykdymo koordinatoriai.

Tyrimo metodas - tyrime naudojamas grupinés diskusijos metodas. Sis kokybiniy tyrimy
metodas buvo pasirinktas tikslingai, kadangi geriausiai tiko pasirinktai tyrimo temai atskleisti ir
uzsibréztam tikslui iSpildyti.

Grupinés diskusijos (angl. focus group) - tai vienas i$ dazniausiai pasaulyje naudojamy kokybiniy
duomeny rinkimo metody. Sio tyrimo metu vedamas mazos tiriamuyjy grupés pokalbis i§ anksto
numatyta pokalbio tema. Grupiniy diskusijy tyrimas naudingas, kai siekiama isgirsti skirtingas
nuomones ta pacia tema, jas iliustruojant paciy tiriamyjy Zodziais. Sis kokybinis tyrimo metodas
ypatingai tinka ekspertiniy jzvalgy ir nuomoniy surinkimui apie tiriama reiskinj, nes grupés
sgveika padeda stimuliuoti dalyviy idéjas, kurios apklausiant individualiai nebttinai iSryskéja.
Taip pat jis naudojamas praktinio pobidzio taikomiesiems tyrimams, tokiems kaip galimybiy
studijos, suinteresuoty Saliy poreikiy nustatymas, prioritety iSskyrimas, programy ar politiniy
sprendimy vertinimas bei tobulinimas. Grupiniy diskusijy metu surenkama bendra, o ne
individuali nuomoné, todél grupinés diskusijos gali biuti naudojamos jvairiy priemoniy ar
reiskiniy tobulinimui, vertinimui ir planavimui. (Hennink 20149 Krueger ir Casey 202119,
Barbour ir Kitzinger 201911).

Atsizvelgiant j tai, kad tyrimo metu buvo siekiama surinkti duomenis apie MIRKT programos
edukatoriy ir koordinatoriy patirtj, uzfiksuoti jy ekspertines jzvalgas bei pasitilymus dél MIRKT
programos tobulinimo, grupinés diskusijos - itin tinkamas metodas. Sis metodas tyréjams suteike
galimybe iSgirsti jvairig biblioteky specialisty patirtj bei nuomone apie programos igyvendinimga,
uzfiksuoti siilomas idéjas galimiems patobulinimams, taip pat identifikuoti stiprigsias ir
silpngsias MIRKT programos puses.

Visose diskusijose buvo naudojamas tyréjy parengtas grupinés diskusijos scenarijus (Zr. 1
priedas), kuris tematiskai apémeé Sias klausimy grupes:

1. Biblioteky specialisty patirtis dirbant MIRKT programoje ir jgyvendinant jos veiklas;
2. MIRKT programos turinio, metodikos ir iniciatyvy vertinimas;

3. MIRKT programos turinio ir veikly nauda bibliotekininkams bei gyventojams;

4. MIRKT programos ateities perspektyvos.

9 Hennink, M. M. (2014). Focus group discussions. Oxford University Press.

10 Krueger, R. A., Casey, M. A. (2021). Focus groups: A practical guide for applied research (6th ed.). SAGE Publications.

11 Barbour, R., Kitzinger, J. (Eds.). (2019). A new era in focus group research: Challenges, innovation and practice. Palgrave Macmillan.
Interaktyvus [https://doi.org/10.1057/978-1-137-58614-8, ziaréta 2025-05-06].
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Sio tyrimo metu buvo jgyvendinta 18 grupiniy diskusijuy su bibliotekose dirban¢iais MIRKT
programos edukatoriais bei koordinatoriais. Diskusijos su apskriciy ir savivaldybiy vieSyjy
biblioteky bei Lietuvos audiosensorinés bibliotekos specialistais vyko gyvai (5 diskusijos) ir
nuotoliniu biidu (TEAMS platformoje) (13 diskusijy). Vienos diskusijos trukmé buvo apie 90-120
min. Taip pat diskusijy metu buvo daromi garso ar vaizdo jrasai.

Tyrimo analizés metodas - teminé turinio analizé.

Imties atranka: tyrime buvo taikomas tikslinés kriterinés imties principas. Tyrimo
dalyviai buvo tikslingai atrenkami pagal Siuos du kriterijus: jie turéjo dirbti apskri¢iy arba
savivaldybiy vieSosiose bibliotekose ir biti jsitrauke j MIRKT veiklas (MIRKT programos
edukatoriai ir/ar koordinatoriai).

Kiekvienos apskrities MIRKT edukatoriai ir koordinatoriai el. pastu arba zodziu gavo
kvietimg dalyvauti Siame tyrime. Kvietimo metu buvo pateikta pagrindiné informacija apie tyrima
- jo tikslas, klausimy gairés, tyrimo eiga, etikos principai, duomeny panaudojimo tikslai. Tyrime
galéjo dalyvauti visi norintys imties Kriterijus atitinkantys biblioteky specialistai, o jy
dalyvavimas buvo grindZiamas savanoriSko pasirinkimo principu.

Tyrimo imtis: tyrimo metu vykdytose grupinése diskusijose dalyvavo 70 biblioteky
specialisty: 17 i$ apskriciy viesyjy biblioteky, 7 i$ Lietuvos audiosensorinés bibliotekos ir 46 i$
savivaldybiy vieSyjy biblioteky. Visi diskusijy dalyviai, kurie atstovavo savivaldybiy vieSasias
bibliotekas, MIRKT programoje dirba edukatoriais (konsultantais). Apskriciy vieSyjy biblioteky
ir Lietuvos audiosensorinés bibliotekos atveju, diskusijose dalyvavo 18 specialisty, kurie MIRKT
programoje dirba edukatoriais (konsultantais), 4 specialistai, kurie dirba ir edukatoriais
(konsultantais), ir koordinatoriais bei 2 specialistai, kurie MIRKT programoje dirba tik
koordinuojantj darba. Vienoje diskusijoje dalyvaujanciy skaicius varijavo nuo 2 iki 8 specialisty.

Tyrimo laikotarpis: tyrimas buvo vykdomas 2025 m. balandZio - gruodZio ménesiais,
duomenys tyrimui buvo renkami 2025 m. geguzés - rugpjucio ménesiais.

Tyrimo etika - dalyvavimas Siame tyrime buvo grjstas biblioteky specialisty
savanoriskumu, todél bet kuriuo metu (iki tol, kol nebus pradéta tyrimo duomeny analizé) tyrimo
dalyviai galéjo nutraukti savo dalyvavimg tyrime. Kiekvienam dalyviui buvo pateikiama
»Informuoto suaugusio asmens sutikimo dalyvauti tyrime” forma, kurioje atsispindéjo esminé
informacija apie tyrimo tikslg ir tiriamagsias temas, tyréjus, tyrimo procediras, dalyvavimo ir
pasitraukimo salygas, dalyvavimo tyrime nauda bei rizikas, konfidencialuma ir duomeny
saugojima, tyrimo duomeny panaudojimo tikslus bei jy sunaikinima. Manytina, kad tyrimo metu
uzduoti klausimai nebuvo jautriis ar keliantys diskomfortg tyrimo dalyviams. Tyrimo dalyviai
buvo patikinti, jog visi tyrimo metu surinkti duomenys, kurie galéty biti tiesiogiai susieti su jais,
iSliks konfidencialiis ir prieinami tik tyréjams. Taip pat, siekiant iSsaugoti duomeny
konfidencialuma, tyrimo ataskaitoje neminimi dalyviy vardai, darbovietés, istaigos, vietovardziai
ar kiti jautris duomenys, kurie leisty susieti tyrimo dalyvi su jo asmeniu. Duomeny
transkribavimo, sisteminimo ir analizés etapuose kiekvienam specialistui buvo suteikiamas
individualus kodas, siekiant uztikrinti tyrimo vykdymo etinius reikalavimus. Tyrimo informanty
kodavime raidé nurodo atstovaujama biblioteka (,,A” - apskrities viesoji biblioteka arba Lietuvos
audiosensoriné biblioteka, ,,R” - savivaldybés vieSoji biblioteka), o dvizenklis skaicius - eiliSkumg
tyrimo kodavimo sistemoje.



DUOMENUY ANALIZE

1. Dalyvavimo MIRKT programoje patirtis

1.1. Specialisto veiklos MIRKT programoje pradzia: patirties apibudinimas ir
vertinimas

Grupiniy diskusijy analizé atskleidé, kad pradedant
darbg MIRKT programoje tyrimo dalyviy patirtys buvo
jvairios. Dauguma biblioteky specialisty gavo jau paruosta
MIRKT programg ir tik vos keli pazymeéjo, kad turéjo
galimybe prisidéti prie programos kiirimo ir tobulinimo.
Didzioji dalis specialisty prie MIRKT prisijungé tada, kai
programa buvo pradéta jgyvendinti visoje Lietuvoje - 2022-
2023 m. Nemaza dalis nurodé, kad jau turéjo patirties vedant
panaSius mokymus, taigi | veikla MIRKT programoje
jsitraukeé naturaliai, nepaisant, kad daliai specialisty mokymy
temos buvo naujos: ,,Mano patirtis prasidéjo nuo tada, kai ta
nacionaliné programa buvo kuriama, netgi tame kiirybos procese teko dalyvauti, prisidéti, ir
gyventojy mokymuose. <...> dar nebuvo sukurta ta MIRKT programa, bet gyventojy mokymuose mes
jau keletq mety jtraukdavom tas MIRKT temas“ (A_11).

Duomeny analizé atskleidé, kad specialisty patirtys MIRKT programoje priklausé nuo
ankstesnés patirties. Didesnei daliai specialisty jau buvo teke vesti mokymus medijy ir
informacinio rastingumo temomis dar iki oficialios MIRKT programos jgyvendinimo pradzios, tad
jiems buvo kiek lengviau: ,MIRKT, kaip programa, kaip projektas, man jinai nauja. Bet, kad dirbu
seniai, jau tuos mokymus vedu, tai man ne nauja. Ir tos temos: saugumas internete, teksto tvarkymas,
darbas su dokumentu, kaip naudotis iBiblioteka, visi tie dalykai man seniai paZjstami“ (R_10). Keli
specialistai jvardijo patirtj ,Bibliotekos pazangai“ (2008-2013 m.) projekte: ,Turbiit mokymy
veteranas esu, mokymus labai jau senai vedu, prasidéjo gal net nuo ,Bibliotekos paZangai”, kai tapau
lektore” (R_06).

Kai kuriems specialistams darbas su medijy ir informacinio rastingumo tema buvo naujas
ir nepazjstamas laukas, ypac tiems darbuotojams, kurie j bibliotekas atéjo dirbti tuo metu, kai
MIRKT programa jau vyko ir reikéjo is karto isitraukti j jos praktinj igyvendinimg : ,<..> pirmqg
kartqg pamaciau darbo sutarty apie tq MIRKT programg, kad man pagal pareigas priklausys déstyti
ir dirbti <..>. Tai irgi buvo gan naujiena, negirdétas dalykas buvo. Bet greitai irgi jsisavinau ten
viskq“ (A_06).

Prie MIRKT programos prisijungusiems edukatoriams ir koordinatoriams sklandziai
vykdyti veiklas padéjo formali mokymosi medziaga, edukatoriy mokymai bei apskriciy
vieSyjy biblioteky teikiama pagalba, padrasinimas: ,<..> Tas koordinavimas, jtraukimas ir
skatinimas, kad jiis galite tapti lektoriais, pabandykite, isdrjskite“ (R_16). Keli edukatoriai
atskleidé, kad jiems buvo reikalinga pagalba ne tik jsigilinant | MIRKT programg, bet ir ruosiantis
mokymams: ,Reikéty tokiy naujiems Zmonéms daugiau kazkokiy mokymy, nebiitinai netgi tos
temos pristatymo, bet bitent kaip reikéty mokyti“ (R_18). Vienas specialistas paZyméjo, kad
pagalbos nesulauké, taciau padéjo asmeniné vizija: ,Nebuvo pagalbos <...> Bet turéjau matymgq ir
Zinojau nuo ko, kq pradét. Tiesiog nuo bendravimo viskas prasideda. ISsiaiskinau, kokie yra
poreikiai, ltikesciai ir tiesiog atsiZvelgiau“ (A_04).

Visgi didzioji dalis tyrime dalyvavusiy specialisty teigé, kad sulauké jvairiapusiskos
pagalbos i$ kolegu: bendradarbiavimo, palaikymo, konsultavimo, dalijimosi informacija, mokymy
jrankiais ir gergja patirtimi. Kai kurie tyrimo dalyviai minéjo, kad mokymy pradzioje buvo sunku,
jie jauté neigiamas emocijas: skeptiska poziirj j busimy mokymy reikalinguma, pyktj dél
papildomy darby ir jy sudétingumo: , Nu, a$ galiu pasakyt, kad i$ pradZiy tai buvo sunku ir Siek tiek




pikta, kad labai reikés daug visko iSmokti, kad papildomas darbas ir taip toliau, bet paskui tai
kaZkaip praéjo viskas, nes pasirodeé, kad visai jdomu. Pati prapléciau labai savo akiratj, Zinias.
PavyzdZiui, su tom autoriy teisém. Labai paciai buvo jdomu susiZinoti“ (A_19). Nedidelé dalis
specialisty paZymeéjo, kad technologijy ir informacinio raStingumo sritimis doméjosi
savarankiskai, taigi padéjo asmeninés Zinios ir individuali iniciatyva.

Diskusiju metu didesné dalis tyrimo dalyviy akcentavo, kad jiems nekilo esminiy
problemy, susijusiy su MIRKT veikly jgyvendinimu ir savo asmenine patirtj programoje vertino
teigiamai. Jy nuomone, MIRKT programos déka bibliotekininkams pavyko uzmegzti
glaudesnj rysj su vietos bendruomenémis ir iSaugo bibliotekininko profesinis prestizas.

»Kaip sakiau, vedZiau tik dirbtinio intelekto mokymus. Tai tie Zmonés, kurie
klausesi Sios temos, yra labai nustebe, kad bibliotekininkai gali kalbéti apie
dirbtinj intelektq ir.. galbit labiau ir pasitiki, toks, neZinau... prestizas iSaugo
bibliotekininko. Na tokiom sudétingom temom galima pasikalbéti bibliotekoje, tai
as teigiamai vertinu, tikrai.“ (R_04).

Keletas tyrimo dalyviy neZzinojo kaip bendrai apibiidinti savo asmenine patirtj MIRKT
programos veiklose.

1.2. Biblioteky specialisty j(si)traukimas j MIRKT programos veiklas ir jy
vykdyma

1.2.1. Programoje jgyvendinamy veikly pobudis

Tyrimas atskleidé platy programos jgyvendinamy veikly spektra. ISryskéjo, kad veiklos
skiriasi ne tik forma, bet ir apimtimi bei intensyvumu, priklausomai nuo bibliotekos ar specialisty
atsakomybiy. Dalis diskusijy dalyviy akcentavo aktyvy jsitraukima j koordinavimo veiklas:
mokymy programy rengimg, mokymy plany sudarymg, informacijos sklaida, veikly vieSinimg,
renginiy organizavima. Kita specialisty dalis - edukatoriai arba MIRKT konsultantai - aktyviai
vedé grupinius bei individualius mokymus ir konsultacijas gyventojams, taip pat teiké pagalba
kolegoms. Dalis biblioteky specialisty dalyvavo visuose programos jgyvendinimo etapuose - nuo
planavimo iki mokymy vedimo: ,AS dalyvauju Kultiiros ministerijos sukurtoje grupéje, kur mes
sprendziame, kokios bus veiklos, kaip paskirstysime pinigus. Taip pat vedu mokymus
bibliotekininkams ir uZsiimu Cookie Truck darbais tiek regione tiek ¢ia bibliotekoje” (A_14).

Taip pat surinkty duomeny analizé atskleidé, kad apskriCiy ir savivaldybiy viesyjy
biblioteky MIRKT edukatoriai daZniausiai vykdé mokymus ir individualias konsultacijas -
nuo kompiuterinio rastingumo iki autoriy teisiy ar dirbtinio intelekto temy. Pastebétina, kad
MIRKT temos daznai buvo integruojamos j kompiuterinio rastingumo mokymus ir pritaikomos
pagal konkreciy gyventojy grupiy poreikius. Taip pat skirtingy MIRKT veikly ir temy derinimas
leido pasiekti skirtingas auditorijas ir geriau prisitaikyti prie jy jvairoves: ,<..> Cookie truck’'q mes
labai placiai veZiojame po visq rajong. Ir net po kokius tris-keturis uzsiémimus turédavo per dieng,
kviesdavom moksleivius. Tuo paciu as programq palengvinau moksleiviams, pritaikém jaunesnio
amZiaus moksleiviams. Ypatingai apie saugumq internete” (R_01). Pazymétina, kad ne visi MIRKT
edukatoriai tiesiogiai vedé mokomuosius uzsiémimus, taciau Sie specialistai aktyviai prisidéjo
prie programos veikly organizavimo kitais buidais: rinko duomenis, ripinosi tiksline renginiy
auditorija, vykdé informacine sklaidg, koordinavo MIRKT renginius biblioteky filialuose.

Visos apskriciy vieSosios bibliotekos prisidéjo prie MIRKT programos ugdymo veiklas
papildanciy priemoniy (Zr. Sgvokos) arba iniciatyvy kirimo, organizavimo ar jgyvendinimo.
Dauguma savivaldybiy vieSyjy biblioteky specialisty nurodé, kad koordinavo arba organizavo
interaktyvaus furgonélio ,Cookie Truck” pristatymus. Taip pat daugelis buvo jsitrauke | MIRKT
orientacinio Zygio, pabégimo kambario organizavima, ,Klaudija klausia“ vaizdo jrasy perziiiras
bei kitas programos veiklas.



Placiau apie galimg MIRKT programos mokymy ir atskiry priemoniy bei iniciatyvy
koregavimg, pritaikyma ar atsisakyma ateityje placiau raSoma kitose tyrimo analizés dalyse.

1.2.2. Bendradarbiavimas ir komunikacija tarp specialisty

Diskusijy dalyviy buvo klausiama, kiek jie galéjo prisidéti prie MIRKT programos idéjy
vystymo visu programos vykdymo laikotarpiu. Duomenys parodé, kad dalis specialisty aktyviai
dalyvavo visuose programos vystymo procesuose, taCiau dalis jy apsiribojo veikly jgyvendinimu
arba refleksija po ju.

Specialistai, aktyviai jsitrauke j MIRKT programos veiklas, pabrézé, kad dalyvavo
programos atnaujinimo, temy formavimo ir metodinés medZiagos rengimo procesuose.
Dazniausiai tai buvo apskri¢iy biblioteky darbuotojai: ,Kiek galéjom, tiek prisidéjom. Misy
biblioteka labai daug prisidéjo, nes mes buvom kaip ir uZsakovai, kaip recenzentai” (A_11). Dalis
specialisty i$ savivaldybiy viesyjy biblioteky nurodé, kad jy indélis apsiribojo refleksija po veikly
- dalyvavimu apklausose, pasidalijimu nuomone ar pasiilymais: ,Po jvairiy renginiy, akcijy
prasoma refleksijos ir esame isklausomi. Visada galime pareiksti pastabas ir pageidavimus, kaip kq
geriau organizuoti. Tikrai nesijauciu nuskriausta“ (R_22).

Vis délto, kai kurie specialistai ivardijo, kad jautési nejtraukti j programos vystymo
procesus arba neZinojo, kaip galéty prisidéti: ,Kq gaunam tq gaunam, niekas neklausia, kuo galim
prisidéti” (R_26). Nepaisant to, net ir tie, kurie nebuvo tiesiogiai jtraukti j programos kiirima ar
idéju vystymo procesus, prisidéjo kitais budais - pritaiké MIRKT veiklas skirtingoms
auditorijoms, koregavo skaidres, supaprastino déstomg medziaga, sitlé idéjas konkretiems
renginiams ar telké bendruomenes. Gana daZnai i§ konkreciy veikly buvo paminétas MIRKT
savaités metu organizuojamas orientacinis zygis: ,Dabar taip pagalvojau apie tq Zygj. Tai tq Zygj
as sugalvojau, tuos taskus. Tai reiskiasi - prisidéjau. Ir aprasymus trumpus* (R_11).

Diskusijy metu buvo klausiama, ar jiems informacija, susijusi su MIRKT veiklomis, buvo
pateikiama laiku, sklandziai ir aiSkiai. Galima teigti, kad komunikacija MIRKT programos
kontekste i§ esmés buvo vertinama teigiamai - daugelis tyrimo dalyviy patvirtino, kad
informacija dazniausiai buvo pateikiama laiku, aiskiai ir struktiiruotai, tac¢iau pasitaikydavo ir
nesklandumy. Teigiamuose tyrimo dalyviy pasisakymuose iSrySkéjo, kad informacijos
pateikimas buvo iSsamus, su priminimais, savalaikis, o iSkilus jvairiems klausimams ar
problemoms, dauguma tyrimo dalyviy kreipdavosi patarimy, pagalbos | kolegas, programos
koordinatorius, biblioteky administracijos darbuotojus (pvz., skyriy vadovus): ,Mes irgi turim
koordinatore Salia, tai mes visq laikq einam ir klausiam. Gal nervuojam, bet taip darom” (A_10).
Taip pat akcentuojama, kad pagalbos atveju atsakymai buvo suteikiami operatyviai: ,Dél
visq laikq, nebiinam neZinioj. Ir kas yra faina, kad labai greitai gauname atsakymg“ (R_07). Kai
kuriuos paprastesnius sprendimus biblioteky specialistai priimdavo savarankiskai.

Kita vertus, dalis dalyviy iSreiské nusivylimg dél informacijos vélavimo ar nepakankamo
aiSkumo, kurj neretai siejo su Zmogiskuoju faktoriumi ir neformalios komunikacijos trikumu.
Dazniausios pastabos buvo susijusios su Siais aspektais:

Véluojancia, laiku nepateikiama informacija: ,MedZiaga véluoja, jau reikia vesti mokymus,
0 medZiagos néra“ (A_15);

Informacijos trikumu apie programos atnaujinimus, aktualias naujienas: ,As tai kazkodél
laukiau, kada ¢ia mums atsiys kazkokiq informacijq. Nes buvo DI atnaujinta ir taip nutilo,
nutilo” (A_01); ,Kolegé sako, ar pastebéjai, kad jau 2024 mety yra isleista? Sakau, ar as Cia
praZiopsojau, ar cia nebuvo niekur skelbta <...>“ (R_20);

Komplikuotu, ilgu veikly planavimas: ,Kazkurios veiklos ar klausimai biina cia ir dabar
arba paskutine minute pasakyti“ (A_09); ,Visi Zinom, kad spalj bus medijy ir informacinio
rastingumo savaité. Kodél mes kovq negalime suplanuoti kurias dienas, kokia biblioteka kq
darys? <..> Gal galima tas veiklas planuoti metams j priekj?” (A_05).



Apibendrinant, komunikacija MIRKT veikly kontekste dazniausiai buvo vertinama
teigiamai, taCiau tam tikri sisteminiai ir Zmogiskieji isSiikiai kartais salygodavo informacijos
vélavimg ar neaiSkuma. Tyrimo dalyviy nuomone, informacijos sklaidg ir komunikacijg galéty
pagerinti nuoseklus, aiSkus, reguliarus naujieny pateikimas, i$ anksto sudaromi metiniai veikly
planai (nacionaliniu mastu), veikly kalendorius, anksciau prasidedantis veikly planavimas.

1.2.3. Asmeniné ir profesiné nauda specialistams, dalyvaujantiems programoje

Grupiniy diskusijy dalyviy buvo prasoma jvertinti MIRKT mokymuy, kurie buvo skirti
biblioteky specialistams, nauda. Didzioji dalis tyrimo dalyviy teigé, kad mokymai buvo
naudingi, aktualus, gerai struktirizuoti - suteiké galimybe igyti naujy Ziniy, pritaikyti jas
darbe, sustiprinti pasitikéjima savimi ir efektyviau perteikti informacija gyventojams:
,Siaip visq laikq naudingi mokymai. Jau beklausant mokymy, bent jau as, tai i§ karto adaptuoju
informacijq galvoj, kaip as visa tai pateiksiu savo auditorijai. Bent jau apie dirbtinj intelektq, tai
buvo geri ir paveikis“ (A_16).

Nors bendras poziiiris | mokymus buvo teigiamas, specialistai pazyméjo ir tam tikrus
trikumus. Mokymy temos laikytos aktualiomis, taciau dalyviai pasigedo gilesnio turinio ir
pritaikomumo.

»~Man paciai kaip specialistei, tai norétysi gilesniy tokiy. Ar ten apie dirbtinj
intelektq ar Siaip geriau paruosty programy. Tokiy interaktyvesniy, jdomesniy. Ne
tiktai paskaitos tipo, ypal ten saugumas internete. PavyzdZiui, apie dirbtinj
intelektq suZinoti daugiau. As suprantu, kad gyventojus mes turim tik supaZindinti,
bet paciai norétysi giliau” (R_24)

Tyrimo dalyviai pabreézé, kad ateityje tokio pobiidzio mokymuose biity vertinga skirti
daugiau démesio praktinei daliai, o ne teoriniam turiniui.

»<..> kai programq kuria déstytojai, jie pateikia sausq medZiagq ir labai nejdomig.
Ir mes kai dalyvavom tuose mokymuose, tai buvo viskas pakankamai sausa,
Zingsnis po Zingsnio, skaidrés, jokio gyvenimisko pavyzdZio, kaZkokio lengvumo,
viskas labai statiskai ir nepasakytum, kad jdomu” (A_07)

Kalbédami apie mokymy formas, MIRKT edukatoriai nurodé, jog gyvi susitikimai suteikia
didziausig verte, jy metu lengviau jsisavinti medziagg, pasidalinti patirtimi su kolegomis ir
susitelkti j tema be pasaliniy trikdziy. O nuotoliniai ar per ilgi, statiSki mokymai vertinami kaip
maziau naudingi.

Keli tyrimo dalyviai akcentavo kokybisky mokymy MIRKT tematika visiems darbuotojams,
ne tik MIRKT komandos nariams, biitinybe. Tokiu biidu darbuotojai galéty pagilinti savo Zinias,
kad véliau galéty jomis pasidalinti su biblioteky lankytojais.

Bendrai tyrimas parodé, kad dauguma biblioteky specialisty teigiamai vertina savo
asmenine patirtj MIRKT programos mokymuose. Jie teigé, kad mokymai prisidéjo prie jy
bendruyjy ir profesiniy gebéjimy tobulinimo, nes:

suteiké naujy ziniy MIRKT temomis (dirbtinio intelekto, saugumo internete,
dezinformacijos, kritinio mastymo, autoriy teisiy srityse);

pagerino kritinio informacijos vertinimo ir analitinius gebéjimus;

paskatino giliau dométis duomeny saugumo klausimais;

pagerino naudojimosi dirbtinio intelekto jrankiais ir kitomis technologijomis jgiidZius.

Biblioteky specialistai, kalbédami apie asmenine bei profesine nauda, akcentavo, kad
bendrai dalyvavimas MIRKT programos veikly jgyvendinime prisidéjo prie jy:

socialiniy rysiy plétros;
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iSaugusio pasitikéjimo savimi;

iSaugusios motyvacijos nuolat mokytis, tobuléti bei dalintis Ziniomis su kitais;
atsparumo ir brandos formavimosi;

geresnio gebéjimo prisitaikyti prie skirtingy auditorijy;

komunikavimo, vie$ojo kalbéjimo ir auditorijos valdymo gebéjimy tobulinimo;
laiko planavimo ir organizaciniy jgiidZiy tobulinimo.

Taip pat vienas tyrimo dalyvis pabrézeé, kad MIRKT veiklos sukiiré dinamiska darbo aplinka,
kurioje iSnyksta monotonija, todél tai tapo svarbiu pasitenkinimo darbu veiksniu.

~Mokymus vedu pati <..> Patinka, a$ kaifuoju tq darydama. <..> Biina mokymy
kai tenka improvizuoti, tikrai biina, nes kalbi ir nesupranta Zmogus apie kq kalbi.
Man aplamai MIRKT veiklos, kadangi as neturéjau nieko bendro pries tai, tai as
supratau kas yra dinamiska darbo aplinka. Iki tol neZinojau kas tas ir kq tai
reiskia. Dabar pilnai suprantu ir ta dinamiska darbo aplinka mano skyriuje
patapo privalumas, nes niekada néra monotonijos, visq laikq yra veiksmas"
(R_12)

1.2.4. SavarankiSkas mokymasis

Tyrimas parodé, kad jgyvendindami MIRKT programos

veiklas, dauguma edukatoriy mokeési ne tik jiems skirty

e mokymy metu, bet skyré nemazai laiko ir savarankiSkam

mokymuisi - ieSkojo papildomos informacijos internete ar

specializuotoje literatiiroje, mokeési i$ kity Saltiniy, ,,YouTube“

- : platformoje Zitréjo vaizdo medziagg, susijusig su jy mokymosi

temomis (ypac jei kursuose pateikty Ziniy nepakakdavo ar

norédavo jas pagilinti). Taip pat diskutuodavo, dalindavosi

patirtimi ir aptardavo praktinius klausimus su kolegomis. Jeigu kildavo papildomy klausimy ar
neaiSkumy - kreipdavosi | MIRKT koordinatoriy.

»Dazniausiai skaidrés biina pateiktos, mums atsiystos. Tai labai jas nagrinéju.
<..> nes a$ irgi jas daZniausiai pirmq kartq matau. Tai yra tas savarankiskas
pasiruosimas irgi, labai yra. Turim turéti tam laiko, kad dar savarankiskai
pasiruosti tq temq. Nebus taip, kad atéjai, jjungei tas skaidres ir paskaitai, kas ten
parasyta jose. <..> Dar didZigjq dalj Ziiiriu internete pati, domiuosi. Kai kada ir
frazes tam tikras Zitriu ir ten tuos pavadinimus, tai dar skiriu laiko papildomai“
(R_08)

Siekdami gilinti specifines Zinias ir jgyti papildomy praktiniy jgiidziy, MIRKT edukatoriai
taip pat lanké papildomus kursus: ,Socialiniuose tinkluose dazZniausiai uZtinkama mokymy
reklama biitent kaZkokia tema, kuri domina, tai tada savarankiskai uZsiregistruoji. Jeigu reikia,
ziuri aisku j kaing, jeigu ten iki kokiy 20 eury, pats susimoki. Jeigu ten kokia didesné pinigy suma,
tai tada jau ty net nebeZitiri“ (R_21).

Svarbu paminéti, kad edukatoriai savarankiSkam mokymuisi skyré skirtingg laiko kieki,
priklausomai nuo jy uzimtumo, individualiy aplinkybiy bei profesiiy prioritety. Vieni specialistai
turéjo galimybe kasdien skirti keletg valandy kursy medZiagai analizuoti, kiti - tik kelias
papildomas minutes. Nepaisant $iy skirtumy, dauguma tyrimo dalyviy déjo nemazai individualiy
pastangy, kad pasiruosty MIRKT temoms. Tik keli diskusijy dalyviai nurodé, jog savarankiSkam
mokymuisi laiko neskyré: ,Nesimokau savarankiskai. Tik kai informacijq gaunu, tai pasidomiu,
susipazjstu“ (R_25).
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1.2.5. Edukatoriy jsitraukimas j MIRKT programos vystymg ateityje

Atsakydami | klausima ,Kaip manote, ar biity tikslinga edukatorius labiau jtraukti j
programos vystymaq? Jei taip, kuriame etape tai turéty vykti?*, tyrimo dalyviai pateiké jvairiy idéjy,
taciau jas apibendrinus iSryskéjo kelios pagrindinés tendencijos (Zr. 1 pav.):

nemaza dalis informanty (19 komentary) mané, kad didesnio edukatoriy jtraukimo j
MIRKT programos vystyma nereikia. Sig pozicija daZniausiai grindé argumentais, kad
didelio Zmoniy kiekio jtraukimas j programos kiirimg apsunkinty ir uzvilkinty procesus,
nes bty sudétinga suderinti skirtingas nuomones. Be to, buvo pabréZziama, kad biblioteky
darbuotojai jau yra pakankamai jtraukti, o ju vaidmuo labiau siejasi su programy
jgyvendinimu, o ne su jy kiirimu.
kiek mazesné dalis (17 komentary) teigé, kad edukatoriai galéty buti jtraukiami
epizodiskai, konkreciuose programos kiirimo etapuose - pavyzdZziui, pacioje pradZioje,
kai renkamos aktualiausios temos ir planuojamos kryptys. Kiti dalyviai siiilé prieSingai -
jtraukti edukatorius vélesniuose etapuose, pavyzdziui, programos pabaigoje, kai galima
apibendrinti patirtis ir pateikti sitlymus tolesniam tobulinimui. Buvo teigiama, kad
tinkamas budas uztikrinti edukatoriy jtraukimg galéty biti apklausos ar konsultacijos
tam tikru programos kiirimo ar vystymo momentu.

nedidelé dalis tyrimo dalyviy (3 komentarai) akcentavo norg dalintis patirtimi patirties

dalijimosi seminary ar susitikimy metu ir individualiai tobulinti programas pagal poreiki,

o dar mazesné dalis (2 komentarai) pabrézé, kad svarbu gauti informacija laiku is$

programos koordinatoriy, kad galéty planuoti veiklas ir neprarasty galimybés

pasinaudoti tam tikromis galimybémis.

Kalbant apie programos perspektyvas, kaip manote ar baty tikslinga edukatorius labiau
jtraukti j programos vystyma? Jei taip, kuriame etape tai turéty vykti?

19 17 3 2
Didesnio edukatoriy jtraukimoj  Noreétysi, kad edukatoriai bity Norisi dalintis patirtimi Svarbu, kad neaplenkty jdomios
MIRKT programos vystyma jtraukti kazkuriame etape ir jie tarpusavyije ir individualiai iniciatyvos ir galimybé jomis
nereikia. galéty pareflektuoti, konsultuoti, tobulinti programas pagal poreikj. pasinaudoti bei informacija bity
patarti, bet nekurti paciy suteikiama laiku
programy.

1 pav. Edukatoriy jsitraukimas j programos vystyma ateityje
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2. MIRKT programos metodikos vertinimas i$ bibliotekos
specialisty perspektyvos

2.1. Metodikos vertinimas ir taikymas praktikoje

Tyrimo dalyviai, vertindami MIRKT programos

metodikg, iSsaké jvairias nuomones, kurios atskleidé tiek
metodika yra labai vertinga, taciau ji per daug
teoriné (akademiska) ir per sudétinga. Pabréziama, Q §- | .
kad praktikoje ja teko pritaikyti pagal skirtingy u
auditorijy poreikius ir gebéjimus;
metodika per menkai pritaikyta auditorijoms, _
turin¢ioms regos sutrikimy. Metodinés medzZiagos /
elementai (pvz., skaidrés) neatitinka Sios auditorijos
poreikiy, todél edukatoriams tenka ieSkoti
alternatyviy mokymy medZziagos pateikimo budy;
metodikoje pateiktus pavyzdZius, sitlomas praktines uZduotis bei rekomendacijas
diskusijoms specialistai vertino palankiai. Jy teigimu, tokios metodinés priemonés ir
budai labiausiai padeda sudominti auditorijg ir skatina aktyvy dalyviy isitraukima.

Biblioteky specialistai diskusijy metu kaip esminj privalumg i§skyré edukatoriams suteiktg
galimybe programos metodikoje pateikiamg mokymy medZiaga naudoti lanksciai ir koreguoti
pagal juy, kaip lektoriy, poreiki.

»~Mums buvo labai gerai pasakyta per pirmuosius mokymus MIRKT, <..> kad Sita
programa yra rémai ir jus galit jq pakeisti, papildyti, atimti ir pasidaryti pagal
save. Tai turbiit tas ir yra, duoda lankstumo. Galima <...> kazkaip pakreipti, kad
is lengvesnés pusés tq problemgq, sakykim, apCiuoptum, is kitos pusés pateiktum.
Siuo klausimu suteikta mums daug lankstumo* (A_08)

Klausiant biblioteky specialisty, kaip jiems sekési pritaikyti MIRKT metodika savo
mokymams, iSaiSkéjo, kad jie Siam procesui skyré daug démesio, pastangy ir kiirybiSkumo.
Diskusijy dalyviy atsakymuose atsispindi Sios patirtys:

teko itin supaprastinti pateiktg MIRKT mokymy medziaga, Kkeisti formuluotes j
suprantamesnes, o prezentacijy skaidres pritaikyti jvairiy auditorijy poreikiams. Teorine
metodikos dalj edukatoriai taiké selektyviai, didesnj démesj skirdami praktiniams
aspektams;

didelé dalis specialisty pazyméjo, kad metodinés medziagos yra labai daug, o kai kurios
temos jiems patiems ne visada aiskios, todél reikéjo papildomai gilintis ir sekti naujienas;
teko nuolat ieSkoti biidy, kaip mokymus dalyviams padaryti suprantamus ir jdomius:
jtraukti daugiau diskusijy, interaktyviy veikly, pateikti aktualius pavyzdZius;

stengiantis geriau atitikti auditorijy poreikius ar pritraukti dalyvius j maziau populiariy
MIRKT temy mokymus, teko sujungti skirtingas temas;

teko ieSkoti alternatyviy priemoniy (pvz., skrajutés, knygy skirtukai) ir taikyti jvairius
metodus, kurie padéty atkreipti skirtingy auditorijy démesi ir leisty mokymy dalyviams
geriau jsisavinti informacijg bei skatinty juos dométis MIRKT temomis.
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2.2. Mokymy medziagos tinkamumas ir temy aktualumas gyventojams

Vertindami MIRKT mokymy aktualumg ir tinkamuma gyventojams, MIRKT programoje
dirbantys bibliotekuy specialistai iSskyré kelis esminius aspektus:

mokymai yra neabejotinai aktualis ir suteikia mokymy dalyviams naudingy Ziniy;
gyventojai labai vertina praktine mokymy dalj - uZduotis, pavyzdZius ir realias
situacijas, padedancias geriau jsisavinti informacija;
didZiausio susidoméjimo sulaukia mokymy temos apie dirbtinj intelektg ir sauguma
internete. Sias temas biblioteky specialistai jvardijo kaip pacias aktualiausias, kadangi
jos atliepia Siandieninius visuomenés informacinius poreikius;
daugiausia klausimy ir neaiSkumuy gyventojams kyla dél praktinio technologiju
naudojimo kasdienybéje (pvz., naudojimosi kompiuteriu, iSmaniaisiais telefonais,
elektroninémis paslaugomis, elektroniniu pastu ir socialiniais tinklais);
j mokymus daZniausiai ateina vyresnio amZziaus Zmoneés, kuriems informacinio
rastingumo aktualijos kelia daugiausiai i§sukiy;
mokymuose dalyvaujanciy gyventojy reakcijos dazniausiai btina teigiamos, jie linke
aktyviai jsitraukti i diskusijas, noriai dalijasi jvairiomis savo patirtimis bei tampa labiau
motyvuoti dométis MIRKT temomis savarankiskai.

3. MIRKT programos naudos ir patrauklumo gyventojams
vertinimas iS biblioteky specialisty perspektyvos

3.1. Programos mokymy naudos gyventojams vertinimas

Biblioteky specialistai, paklausti apie MIRKT programos
naudg gyventojams, nurodé, kad Siy mokymy poveikis ir verte ﬂ
skirtingoms grupéms pasireiSkia nevienodai. DidZioji dalis 0
mané, kad daugiausia praktinés ir socialinés naudos i$
MIRKT mokymuy gavo senjorai. Mokymai sustiprino jy
gebéjimus naudotis informacija, padéjo geriau atpazinti -
dezinformacijg, ugdyti saugumo jprocius internete ir paskatino
socialuma: ,Senjorai, jie daugiau ateina kaip | tokj socialinj
renginj. <..> Jiems tai yra antrinis dalykas, antrinis poveikis, kad
su telefonu ismoko kazkq padaryti. Pirmas dalykas, kad jie kartu
Snekasi” (A_06).

Keli specialistai pazyméjo, kad jaunimui mokymai taip pat naudingi, nes jy metu jie
gauna patikima informacijg vienoje vietoje: ,<..> ateina jaunesni. Pasirodo, kad nelabai kq Zino*“
(A_12).

Keletas Sio tyrimo dalyviy akcentavo gaunama teigiama griZtamaji rysi i$ auditorijos.
Dalis mokymy dalyviy grizdavo i mokymus dél geros patirties anksciau vykusiuose mokymuose.
Biblioteky specialistus dziugino teigiama linkme pasikeitusi mokymuy dalyviy nuomoné apie jy
verte ir nauda, plojimai ir Zodinés padékos po veikly. Pozityvaus tarpasmeninio rysio palaikymas
yra labai svarbus abiems puséms - tiek lektoriui, tiek auditorijai, - nes padeda ne tik kurti gerg,
pasitikéjimu gristg atmosferg, mokytis vieniems i$ kity, bet ir uZtikrina tinkama aplinka mokymuy
rezultatams pasiekti.

(N

»<..> mes visada po mokymy duodame uZpildyti tq atgalinj rysj. Sakau - ,as jus
mokau, bet taip pat ir as pati is jisy mokausi”, Tai biitent leidZia ir tobuléti tie
atsiliepimai. Nes biina ir kas negerai, kas gerai, ko tikétuméteés toliau. Mes
pasikei¢iame kontaktais ir as jau kitq kartq galiu su jais susisiekti ir tiesiog
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pasakyt - ,va tokiq tokiqg dienq vyks mokymai”. Tai palengvina visq tq viesinimq
ir tu tikrai Zinai, kad susidaro viena grupé. Galima pakartoti ir antrq grupe”
(R_17)

Diskusijy dalyviai taip pat akcentavo, kad MIRKT mokymy nauda labai priklauso nuo paciy
edukatoriy pastangy, patirties bei kompetenciju, déstomos temos ir gyventojuy poreikiy bei
lukesciu.

3.2. Programos iniciatyvy patrauklumo gyventojams vertinimas

Specialisty nuomone, MIRKT programos iniciatyvy
patrauklumas néra vienodas, kadangi skirtingos auditorijos
vertina skirtingas veiklas ir temas. Tos pacios MIRKT
iniciatyvos vienose vietose sulaukia didelio susidoméjimo,
o kitur - mazesnio.

i I Tyrimo dalyviy manymu, labiausiai patrauklios

e g buvo tos MIRKT iniciatyvos, kurios yra Zaismingos,

c KlE vizualiai patrauklios ir interaktyvios (pvz. renginiai,

T R U c K zaidimali, atpazjstami asmenys, galimybé gauti prizy). Kaip

pacias patraukliausias bei daugiausiai darbingo amZziaus

gyventojuy jtraukusias iniciatyvas specialistai iSskyré

»Cookie Truck” furgonélj ir orientavimosi Zygj. Daug susidoméjimo sulauké ir protmisiai, ypac

kai juos vesdavo zZinomi Zmoneés: ,DidZiausio susidoméjimo sulaukia protmisis, nes Zinomas yra
Paulius Ambrazevicius vedéjas. Tikrai, Zinokit, buvo ta vys$naité ant torto“ (R_15).

Maziau patraukliomis buvo laikomos tos iniciatyvos, kurios atrodé per sudétingos ir
nepritaikytos skirtingoms auditorijoms. Pavyzdziui, virtualus pabégimo kambarys, kaip biidas
perteikti informacijg Zaidimo forma, gyventojams nors ir buvo jdomus, bet jo edukacinis poveikis
ribotas: ,<...> a$ pati neatsimenu nieko is tos informacijos, nes man svarbiau buvo patekti j kitq lygj,
nei i§mokt informacinio rastingumo” (A_06). Bendrai virtualus pabégimo kambarys, Zaidimas
»Populistas” ir kryziazodZziai buvo jvardijamos kaip labiau jaunesne auditorijg pritraukiancios
iniciatyvos, taciau per sudétingos ir ne tokios populiarios tarp vyresniy gyventojy: ,<...> viename
renginyje lektoré vedé, tai tikrai sudétinga. Buvo aStuntokai, devintokai, man atrodo. Aisku,
»Populisto” Zaidimgq turi visiskai interpretuot savaip, nes jeigu vesti kaip ten sumanyta, tai ¢ia yra
kosmosas ir klausimai kai kurie jau pasene” (R_20). Kiti dalyviai pazyméjo, kad iSvis Zaidimo
»Populistas” néra sitile gyventojams ar bande jveiklinti savo bibliotekose. Verta atkreipti démesj
j tai, kad zaidimas , Populistas” taip pat néra pritaikytas gyventojams, turintiems regéjimo negalia.

»<..>reikia pripazinti, kad tas ,,Populistas“ absoliuciai nepritaikytas Zmonéms su
regéjimo negalia. Kaip ir daugelis dalyky MIRKT reikaluos, nepritaikyta Zmonéms
su regéjimo sutrikimais. Nu, tai ten as tiesiog truputélj savaip pakoregavau ir mes
ji suzaidém. Zmonés saké, kad nejdomu, bet antrq kartq jau nelabai pakviestum*
(A_18)

Dalis tyrime dalyvavusiy specialisty akcentavo, kad jvairiy renginiy ir iniciatyvy atveju

transliacijy formatas nebuvo tinkamas: , Vienas maZziausiai paveikiy dalyky, tai yra transliacijos
<..>. Jos daZnai biina nelabai tinkamu metu* (R_23).
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4. MIRKT programos jgyvendinimo iSsSukiai
4.1. Dideli programos planai — ribotos galimybés

Nors pati MIRKT programa yra gana ambicinga,
taciau biblioteky specialistai neretai susidurdavo su
realiy galimybiy stoka jgyvendinti jos veiklas. Tyrimo 1
metu buvo pamineéti Sie isSikiai, susije su MIRKT veikly - S

» e
jgyvendinimo ribotumu: i
kai kurioms bibliotekoms truko reikiamos i , ‘

techninés ar programinés jrangos arba iskilo
problemy dél pastato pritaikomumo mokymams -
triko mokymuy auditorijos;

finansiniy iStekliy trikumas ribojo galimybes
pasikviesti zZinomus lektorius: ,Dar vienas toksai sunkumas, sakyciau, bity pasikviesti
kazkokius Zinomus veidus, gerus lektorius, bet ¢ia jau tada susiduriam su lésy trikumu. Siais

vy =

5

A

£
LN
/
‘

(R_23);

buvo sudétinga jgyvendinti veiklas, kurioms trukdavo grupés nariy pritarimo ir
palaikymo, todél ne visi iSkelti MIRKT darbo grupés tikslai biidavo lengvai pasiekiami:
»<..> jgyvendinti tam tikrus tikslus, kq darbo grupé nutaré. Vis tiek reikia iSgirsti vieny
sialymus, kity siiillymus. Galiausiai galbiit tu kaZkam buvai nepritarusi, bet tiesiog turi
igyvendinti” (A_04);

programos priemoniy vieSinimas ne visada buvo tinkamai suplanuotas. Pavyzdziui,
zaidimo , Populistas” pristatymas j vieSgsias bibliotekas jvyko véliau nei buvo paskelbta
reklama ir $i situacija lémeé gyventojy nusivylima.

4.2. ISSukiai, susije su programos tikslinémis grupémis

Diskusiju metu iSrySkéjo, kad auditorijos pritraukimas yra pagrindinis ir bene
didziausias isSikis, su kuriuo susidiiré biblioteky specialistai, o ivardintos priezastys,
apsunkinusios Zmoniy pritraukimg, buvo labai jvairios:

didelé veikly (mokymy, paskaity, seminary) gausa ir pasiiila rinkoje sukuria didele
konkurencijg dél tos pacios tikslinés auditorijos pritraukimo: ,<..> Dar vienas dalykas -
labai sutampa renginiai. PavyzdZiui, ,Skaitmeniné savaité”, ,Senjory dienos internete”,
+MIRKT savaité“. Mes kalbam apie tq paciq auditorijq. Pas mus senjorai ,suskaiciuoti”. Tai
prikviesti, kai eina kelios Sitos savaités viena paskui kitq - tai yra Ziaurus isstkis. Ir tai yra
tikrai neprotinga”(R_01);

mazas gyventojy skaicius regiony vietovése prisideda prie intensyvéjancios
konkurencijos organizuojant ne tik mokymus, bet ir kitus renginius: ,<..> Mes esame
mazas miestelis. Tai Cia yra apie penkis tiikstancius gyventojy ir, Zinokit, prisikviesti
auditorijq yra labai didelés pastangos. Skambini asmeniskai, kvieti. Tq patj mes darom ir j
renginius, ne vien kai kalba eina apie mokymus*“ (R_01);

programa i$ esmés nebuvo pritaikyta skirtingoms tikslinéms grupéms, tad patys
biblioteky specialistai mokymy temas turéjo adaptuoti prie skirtingy Zmoniy poreikiy
savo jegomis: ,<..> sudétinga, kaip tq tokiq gan sudétingq informacijq pateikti vyresnio
amZziaus Zzmogui. Reikéjo iSmokti kaip jq [medZiagq] perkramtyti, perdaryt, kad suprasty
ir tas vyresnio amZiaus Zmogus” (A_19);

jaunesnius ir dirbancius gyventojus sudominti sunkiausia, nes jie nejaucia poreikio
mokytis ir mano, kad jau turi ziniy, todél jy pozitris - skeptiskas, o motyvacija dalyvauti
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- maza: ,<..> turi ir labai iSkomunikuoti, kg gaus Zmogus ten tuose mokymuose. Kad
darbingo amZiaus Zmogus | mokymus vaZiuoty, tai turi tq daryti labai tikslingai ir gauti
kazkq“ (A_03). Dél Sios priezasties | mokymus nuolat ateina tie patys dalyviai,
dazniausiai vyresnio amziaus;

gyventojy nuogastavimai bei baimé dél per sudétingo ir sunkiai suprantamo mokymy
turinio juos stabdo nuo dalyvavimo MIRKT veiklose: ,<..> kad kartais neateina dél to,
kad baiminasi, kad nesupras apie kq mes kalbésim. Tiesiog kai pamato, kad ten ne taip
sudétinga, kaip jie galvoja, tai tada ateina ir j kitus mokymus“ (A_19);

vyraujanti gyventojy nuomoné, kad jiems nereikia mokymy, daznai grindziama
jsitikinimu, jog jie nesinaudoja tam tikromis programomis ar jrankiais (pvz., dirbtiniu
intelektu);

pritraukiant tiksline grupe daznai kyla organizaciniy, sezoniniy ir logistiniy isSikiy,
mokymy grafikus riboja patalpy uZimtumas, dél ko nepavyksta lanksciai planuoti veikly:
»<..> Néra transporto, nepatogus laikas, ¢ia ryte nenoriu, man autobusas, galiu atvaZiuoti
treciadienj, nes treCiadienj turgus, antradienj, ketvirtadienj mes jau neprisikviesim.
Geriausiais norais ateis vienas kitas etatinis skaitytojas“ (R_12);

vyresnio amZziaus Zmonéms kartais sudétinga fiziSkai dalyvauti mokymuose ir kituose
renginivose: ,AS, pavyzdZiui, skambinu, ir jie btina sako: ,nu, pagalvosim”. Vyresnio
amZiaus Zmonéms biina tiesiog labai sunku ateiti [fiziSkai]” (A_17).

Kai kuriems tyrimo dalyviams kélé i§Sukiy prisitaikymas prie auditorijos. Neretai mokymy
dalyviy auditorijos biina heterogeniSkos. PavyzdZiui, nevienodas mokymy dalyviy Ziniy lygis Siek
tiek iSbalansuoja mokymy dinamika: ,<...> kai susirenka grupé ir neZinai, kokie ateis Zmonés. Biina
ir visai nemoka, o kitas jau yra paZenges ir tada yra toks isstukis, kaip reikia visus [mokyti].” (R_13).
Taip pat biblioteky specialistai pastebéjo, kad vyresnio amziaus auditorijai reikia ne vieng karta
kartoti tuos pacius dalykus kol jsisavinama informacija, iSmokstama atlikti tam tikrus veiksmus
(pvz., radyti tekstus, valdyti kompiuterine pele). Siai auditorijai svarbu sudaryti salygas
individualiai konsultuotis su edukatoriais arba pakartoti mokymy medziaga.

»NeZinau, pas mane jau kaip pradZiamokslis, labiausiai Zmoneés, jeigu jiems ripi
tas klausimas, tai individualiai uZsiémimai vyksta. Paprasciausiai taip ir Zmogui
patogiau. O per grupines, nu nebent transliacijy Zitréjimai kazkokie teminiai. O
taip jeigu kalbant apie mokymus, tai ¢ia jau labiausiai pereina | individualius,
todél, kad grupe surinkt yra problematiska” (R_14)

Dalis biblioteky specialisty kalbéjo apie atvejus, kai mokymai nejvyko, nes j juos neatéjo nei
vienas dalyvis: ,<..> pas mus tai problema ta, kad daZniausiai apskritai niekas neateina j mokymus.
NeZinau, ar ¢ia dél gyventojy kiekio ar mazai skelbiama, ar dar kur kitur problema” (R_18).

Keletas dalyviy pazyméjo, jog kartais tenka susidurti su priesiskai nusiteikusia auditorija:
»<..> Ateina, Zinokit, kartais tokie klientai, kur jie atseit Zino ir gincijasi su tavim. Tu jam sakai, kad
reikia spausti, tai ne, ,pas mane namie kitaip”. Tai sakau: ,Ar Jis norit iSeit suZinojes, ar Jis norit su
manim pasiginéyti?” (R_11). Taip pat biblioteky specialistai iSskyré problemas, kylancias norint
pakeisti vyresnio amZiaus auditorijos nuomone tam tikrais klausimais: ,Jtikint turbiit reikia. Cia
va mums turbiit sudétingiau sekasi. Nes tokio amZiaus Zmoneés, atseit, jau turi patirties tame visame,
tie vyresni, ir juos jtikint, pakeisti jy nuomone néra paprasta” (A_01).

Taip pat pazymeétina, kad kartais isstikiy kildavo dél specifinés tikslinés grupés mokymuy.
PavyzdZziui, dalis bibliotekininky nepasitikéjo savo kompetencijomis mokyti pedagogus: ,<..>
nejaukiai jauciausi mokytojus kviesdama. Galvoju, taigi jie uzZ mus bibliotekininkus kur kas daugiau
naudoja ir Zino“ (R_11).

Diskusijy metu specialistai pabrézé, kad issukiy kelia ir spaudimas jvykdyti planus kai
veiklos neatitinka realiy auditorijos poreikiy: ,Cia ne [tikslinés grupés] poreikis, bet tiesiog reikia.
Reikia. Yra skaiciai ir tu turi jgyvendint” (A_02).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai iS§Sukiai, pritraukiant tikslines auditorijas i
MIRKT veiklas, yra susije su pertekline konkurencija dél auditorijos, dalyviy heterogeniSkumu,
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motyvacija, temy (ne)patrauklumu, programos nepritaikymu skirtingoms auditorijoms ir
organizaciniais veiksniais.

Analizés metu iSrySkéjo, kad vieSyjy biblioteky specialistai, siekdami geriau prisitaikyti

prie auditorijos ir jg pritraukti | MIRKT programos mokymus bei renginius, pasitelké Siuos buidus:

naudojo jvairius vieSinimo kanalus, bibliotekose dalino lapelius su informacija apie

vykstancius mokymus, asmeniskai skambino ir kvieté biblioteky lankytojus, paZistamus

ar draugus j organizuojamus MIRKT renginius;

bendradarbiavo su kitomis institucijomis ir organizacijomis, siekiant pritraukti ne tik

potencialig auditorijg, bet ir iSorés lektorius;

organizavo iSvaziuojamuosius mokymus;

j mokymus ir renginius kvieté jdomius bei profesionalius iSorés lektorius, ekspertus;

jei konkreti mokymy tema nesudomino potencialios auditorijos, koreguodavo ir

sitlydavo kitg jos pateikimo forma;

mokymy bei renginiy (pvz., Cookie Truck) laikga ir vieta planavo atsiZvelgdami j

auditorijos galimybes ir poreikius.

4.3. Profesinio pasirengimo ir darbo salygy issukiai
4.3.1. Darbo planavimo ir kravio pokyciai

Grupiniy diskusijy dalyviy buvo klausiama, ar jprastai
jie Zinojo, kiek ir kada reikeés jsitraukti j programos veiklas ir

b ] kiek galés planuoti savo darbg bei numatyti darbo krivi.
?!' Duomenys parodé, kad daZniausiai MIRKT veiklos buvo
1' planuojamos i$ anksto ir jtraukiamos j biblioteky metinius

planus ar darbuotojy metines uzduotis. Taciau tiksliai
numatyti visa darbo kriivi buvo nelengva: ,Siaip to

‘\ planavimo prasme sunku, bet Zinai, kad tai uZims nemazq laiko
dalj, aisku kad tai ir prioritetiné veikla, bet kad ir reikalaujanti
to laiko, bet nors ir neZinau ir nesuplanuoji, bet Zinai, kad tai
bus vienas pagrindiniy [darby]“ (A_13).

Vienas i$ daugiausiai tyrimo dalyviy pasisakymuose atsikartojanciy aspekty, kalbant apie
darbuotojy darbo kruvj ir planavimg, buvo MIRKT veikly derinimo su Kitomis darbo
funkcijomis sunkumai. Pastebéta, jog daZznai MIRKT lektoriaus ar veikly organizatoriaus
vaidmuo paciy tyrimo dalyviy néra traktuojamas kaip lygiavertis tiesioginiam darbui, o daugiau
kaip papildoma funkcija: ,<...> tai yra papildomas darbas ir kai kuriais ménesiais <...>, kai tu tikrai
nespéji savo tiesioginiy darby, nes renginiai ir renginys lipa ant renginio, ir dar MIRKT. <..> ir
nukencia viskas, ne tik MIRKT, bet ir tiesioginés tos pareigos, tikrai“ (R_05). Be to, dél jvairiy
skirtingy veikly gausos biblioteky specialistams kartais biina sunku susikaupti, kai kurie darbai
stringa, tenka skubéti, dél to nukencia darby kokybé: ,Reikia atsirinkti tada, kq a$ darysiu
kokybiskai, nes, jeigu darysiu viskq is karto, as nepadarysiu tos kokybés ir bus betvarké” (R_12).

Kita vertus, planavimo procesas ne visada biidavo sklandus, nes neretai atsirasdavo
nenumatyty darby. Dazniausiai buvo minima, kad sudétinga suplanuoti mokymy ir individualiy
konsultacijy, kurios vyksta pagal poreiki, kiekj: ,PradZioj mety, kai déliojamés uZduotis, mes is
karto nusimatom, kiek MIRKT mokymy [vesime]. Bet jeigu kas nors paskambinty, paprasyty, kad
reikia mokymy, eini ir darai.<..>“ (A_16).

Darbo krivio planavimg apsunkino ir tai, kad MIRKT temy informacija sparciai kinta, ja
reikia reguliariai perzitréti, atnaujinti pavyzdzius, uzduotis. Pasak tyrimo dalyviy, tai taip pat
uzima laiko, nors ir neatsispindi planuose: ,PavyzdZiui, déstai labai daug jvairiy dalyky, temy, ir
negali kaip robotas iseiti ir is savo stalCiuko Siandien iSsitraukti va tq, vis tiek reikia prisiminti,
pasizitreéti, atsinaujinti savo medZiagq” (A_11).
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Kalbant apie darbo kruvi, jis i§ dalies susijes su anks¢iau nagrinétu informacijos pateikimo
aspektu - kai kurie tyrimo dalyviai iSsaké nuoskaudas, kad informacijos sklaidos trikdZiai
apsunkino veikly planavima ir sukélé papildomo streso: ,Man, kaip ne koordinatoriui, Cookie
Truck kaip is giedro dangaus pasirodé. Jis buvo kuriamas, bet as neZinojau, kad [apskrities
biblioteka] tokiq programgq turi. Jie vis tiek kaip ir turéty dalintis informacija. Iki manes ji
nesuvaiksciojo” (A_08).

Verta atkreipti démesj j tai, kad tik vienas tyrimo dalyvis pazyméjo, jog darbo kruvio
problema buvo sprendziama perskirstant uzduotis taip, kad kriivis buty subalansuotas,
jtraukiant papildomus darbuotojus.

»Tiesiog atsirado merginy kolegiy, kurios mielai prisijungia, jsijungia, jsitraukia
irgi j tq veiklg. Tai dabar keliuose padaliniuose, jeigu yra galimybé ir yra norinciy
Zmoniy, vyksta tie mokymai ir ten. Tas kruvis pasiskirsté, daugiau kolektyvo
jsitraukia. Tai Cookie Truck'q jau susiorganizavom, nes taip atrodo vienai, tai
sunku - kaip Cia viskq padarysi, kaip ¢ia suspési. Yra to noro, bet kartais galimybiy
nelabai bina. Tai dabar kaZkaip turiu pastiprinimq. Tai taip, jeigu jau as
negalésiu, tai galbit va kolegé kokia galés, ar dar kazkas, tiesiog va taip”“ (R_02)

Tyrimas parodé kad, MIRKT veikly jtraukimas | specialisty darba reikalauja lankstaus
planavimo, gebéjimo greitai reaguoti j pokycius ir efektyvaus darbo krivio valdymo. Nors
dauguma dalyviy stengiasi integruoti MIRKT veiklas j metinius planus, taciau neplanuotos bei
papildomos veiklos, Zmogiskyjy istekliy trikumas ir MIRKT veikly derinimas su Kkitomis
darbuotojo funkcijomis iSlieka esminiais isSiikiais.

4.3.2. Motyvacija ir emociné sveikata

Tyrimas atskleidé, kad kai kurie tyrimo dalyviai susidiiré su jvairaus pobiuidzio stresu
prie$ mokymus, mokymy metu ar koordinuojant MIRKT programa.

»~Malonu girdét, kad tai vertinama kaip savitobulinimq skatinanti veikla, taciau
dar visgi pridéciau streso aspektq rysky. Nes nors daug ismokom, suZinojom ir
panasiai, bet buvo daug streso, nervy dél spaudimo, na naturaliai jauti tq
spaudimq. Ypac mes, kurie atsakingi tiek mety uz tq programos rengimq ir
rezultatq. Ir kartais tikrai sudétinga su tais rengéjais, is Salies samdomais tas
nesusikalbéjimas. Ir tikrai streso kyla, ir ten buvo visokiy sunkumy” (A_13)

Dalis specialisty pabreézé reikalingy zZiniy bei jgiidziy (pvz. vieSo kalbéjimo, andragogikos,
patraukliy mokymo metody taikymo) trikumg, dél kurio kildavo neuztikrintumas,
nepasitikéjimas savimi, nerimas dél galimy klausimuy, j kuriuos gali nebiti galimybiy atsakyti.

»<..> tam, kad galéciau perteikti informacijq kitiems, as noréciau Zinoti daugiau,
biit labiau uZtikrinta, nes vien perskaityti skaidres atsisédus grupei Zmoniy, a$
manau, kad yra visiSka nesqmoné. Tai turi bit jdomiai pateikta informacija,
savais ZodZiais, nuotaikingai, kad irgi galétum atsakyti j klausimus, kuriuos tau
uzduos, o ne tik atéjau, perskaiciau ir acit, viso gero. Tada tikrai niekas neis ir
niekam bus nejdomu” (R_05)

Svarbu paminéti, kad bendrai MIRKT programos medzZiagos turinys bibliotekuy
specialistams buvo gana sudétingas, komplikuotas bei painokas dél informacijos gausos. I$ kai
kuriy tyrimo dalyviy pasisakymy galima suprasti, kad jy pagrindiné specializacija nebuvo susijusi
su informacinémis technologijomis, tad jie turéjo daug ka iSmokti savarankiskai ir tam paskirti
daug asmeniniy resursy: ,<...> Ir paciuose mokymuose - atrodo, kaip as ¢ia dabar vesiu, tai as ¢ia
kaip ir ne specialistas ty informaciniy technologijy” (R_01). Bendrai pastebima, kad pritraukti
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darbuotojus dalyvauti MIRKT programoje ir prisidéti prie jos veikly vykdymo néra lengva, nes
programa yra sudétinga ir reikalauja daug pasiruosimo, o tai demotyvuoja ir skatina specialisty

pasyvuma.

»<..> Darbuotojy motyvacija turbiit irgi labai skirtinga, nes vieni nori labiau
isitraukti, kiti jau yra pavarge nuo ty mokymy, nes veda n mety plius, tai... MIRKT
programa visai yra sudétinga. Jinai néra tik apie Google'q, tokius labai basic
dalykus. Gal sunku darbuotojus kartais jkalbinti, jvesti j tokius mokymus, kq as
visiSkai suprantu, nes tai reikalauja ir pasiruosimo. Jeigu vedi, jau norisi biiti
uztikrintai. Gal viena i$ problemy - atsiranda demotyvacija” (R_09)

Prie darbuotojy demotyvacijos gali prisidéti ir neigiama patirtis vykdant programos
veiklas. Pavyzdziui, vienas tyrimo dalyvis dalijosi, kad nepaisant kruopsStaus pasiruosimo
mokymams, kartais nesusirenka auditorija, o tai sukelia didelj nusivylimo jausma: <..> esi
pasiruoses temai atrodo nu sqZiningai nuo disios ir taip toliau, o neturi kam juos déstyt. Tame yra
<..> didZiausias nusivylimas” (R_19).

Be to, tarp kai kuriy biblioteky darbuotojy vyrauja neigiama nuostata MIRKT programos
atzvilgiu - MIRKT koordinatoriai kartais netiesiogiai suzino, jog nepaisant to, kad gerai
suvokiama MIRKT programos svarba, taciau ji laikoma nepatraukia. Tai taip pat gali buti didelis
demotyvacinis veiksnys darbuotojams aktyviau jsitraukti j jos veiklas bei rodyti iniciatyva.

»Dar yra niuansas toks, kad ne visi mes priimam MIRKT programg, tai kartais
tikrai yra atstimimas Sitos programos, gal toks kritinis poZitiris j jq, ypa¢ kalbant
gal ir musy komandos nariy, bet yra ir regiono biblioteky, kai tenka su jais
bendrauti. Turéjom ir gyvq susitikimgq, bet jiems kitos programos yra mielesnés,
negu sita. Tai toks poZitris neigiamas dar yra, apskritai gal | Sig programgq. Ir
sunkiai ji jsileidZiama j darbus, j miisy darbine atmosferq” (A_07)

Skirtingi pozitriai | programa gali kelti ir specifiniy jtampy, susijusiy su atsakomybiy
pasiskirstymu tarp biblioteky. Pavyzdziui pastebéta, kad kai kuriy regiony biblioteky darbuotojai
tikisi, jog jiems nereikés aktyviai dalyvauti edukacinéje veikloje su Cookie Truck, nes darbg uz juos
atliks darbuotojai i$ apskriciy biblioteky: ,<...> Edukaciné veikla su Cookie Truck‘u buvo suplanuota
taip, kad atvaZiuoji j regionqg, apmokai kolegas ir tada visi dirbam kartu. Dabar pajutom tokj dalykgq,
kad atvaZiuokite ir pastovékite, o mes atostogaujam” (A_05).

Kita vertus, kai kuriose bibliotekose tik vienas darbuotojas yra atsakingas uz MIRKT
programa bei turi atstovauti visa biblioteka. Tai sukelia vieniSumo jausma, nes néra su kuo
pasitarti ar pasidalinti kraviu bei atsakomybémis.

4.4. Strukturiniai ir socialiniai iSStkiai

Tyrime dalyvave biblioteky specialistai akcentavo ne tik
individualias ar profesines, bet ir kompleksines socialines .
problemas, kurios kelia nemazai i$Sukiy MIRKT programos Q
vystytojams, koordinatoriams, vykdytojams ir gavéjams,
pavyzdZiui:

skubéjimo ir pavirSutiniSkumo problema, kuri siejasi su

platesniu, greitai kintanciu socialiniu ir technologiniu
kontekstu. Zmonés ne tik nespéja prisitaikyti prie poky¢iy,
bet jy ir nebepastebi. Tai atsispindi ir biblioteky veikloje - norisi greito, sukramtyto
rezultato, trumpy teksty, Zinuciy ar video medziagos. Specialistai, kurie rengia
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programas, nespéja kokybiskai jsigilinti, pasiruosti temoms ar jas perprasti i$ esmés, o
besimokantieji nori labai supaprastinto turinio, kuris nelavina kognityviniy Zmoniy
gebéjimy. Tokio principo veikly organizavime jsigaléjimas veda prie pavirSutiniSkumo ir
kokybés mazéjimo;

iSauges Zmoniy nepasitikéjimas ir nerimas - nezinoma kuo tikéti, viskuo abejojama, dél
visko neramu. Tai sukelia nemazai i§Stkiy MIRKT veikly vykdytojams, nes jie turi ne tik
skatinti kritinj Zmoniy mastyma, bet ir tuo paciu nuraminti juos bei neprisidéti prie
bendro pasitikéjimo nuosmukio visuomenéje augimo: ,Nes dabar ty abejoniy tiek yra, kad
turbiit Zmonés savim jau pradéjo nebepasitikéti. Ir bet koks klausimas labai opus ir
skausmingas. Gal tiesiog dabar reikéty susikoncentruoti j tokj Zmoniy ir visuomenés
nuraminimg, atsiptitimq” (R_03);

sparti bibliotekiniy funkcijy plétra - augantis veikly kiekis bibliotekose yra
daugiasluoksné problema, nes sukelia grandinine reakcija. Pastebima, kad veikly gausoje
pasimeta reikSminga informacija, jvairios institucijos konkuruoja dél ty paciy lankytojy
démesio, neefektyviai naudojami resursai, kuriuos biity galima sutelkti organizuojant ne
pavienes iniciatyvas, bet didesnio pobiidzZio tarpinstitucinius renginius ar programas ir
taip iSvengti jy dubliavimo. Galiausiai tai prisideda prie augancio socialinio bei
informacinio triukSmo, Zmoniy abejingumo arba vartotojiSko poZitrio j prasmingas
veiklas ir bendro visuomenés, sykiu ir biblioteky specialisty, nuovargio augimo.

5. Rekomendacijos: MIRKT programos ateitis

5.1. Rekomendacijos, susijusios su programos veikly turiniu, forma,
organizavimu ir vieSinimu

Rekomendacijos MIRKT programos veikly turiniui:

# Programos tikslas turéty biti ne tik atsparumo informacinéms grésméms stiprinimas, bet
ir solidarumo bei socialinio pasitikéjimo kiirimas, todél svarbu, kad MIRKT veiklos skatinty
jsitraukima, bendruomeniskumg bei demokratinj dalyvavima.

# Visy programoje vykdomuy veikly bei iniciatyvy turinys turéty biiti paprastesnis ir lengviau

suprantamas tiek placiajai auditorijai, tiek patiems edukatoriams.
Bitinas  nuolatinis MIRKT  programos mokymy turinio atnaujinimas ir
aktualizavimas - svarbu reguliariai perzitaréti MIRKT mokymy programas ir jas adaptuoti
pagal naujausias tendencijas (pvz., besikeic¢iancius tiksliniy grupiy poreikius), identifikuoti
naujas kylancias aktualias temas ir atsisakyti pasenusios informacijos.

# Stengtis iSlaikyti pusiausvyra tarp sitilomos informacijos bei veikly pertekliaus ir stokos.
Programa galéty ugdyti ne tik kritinio mastymo igiidzius, bet ir informacinés dietos bei
skaitmeninés detoksikacijos jprocius.

# Mokymy programos turéty buti praktiskos ir interaktyvios. Pabréziamas poreikis i
mokymy turinj jtraukti kuo daugiau praktiniy uzduociy ir pavyzdziy, mazinti ir
supaprastinti teorine dalj, visg medziaga pateikti interaktyviu biidu.

# Patartina vengti dazny tematiniy pasikartojimy mokymy programose. Jei jy iSvengti
nepavyksta dél to, kad programy turinys siejasi tarpusavyje, pasikartojimus patartina
pateikti lanksciai, kiirybingai, iliustruojant skirtingais praktiniais pavyzdziais.

# Didinti temy jvairove pvz., jvairiy iSmaniyjy jrenginiy (laikrodziy, apyrankiy ir kt.)
naudojimas, mobiliyjy programéliy (pvz. skirty ,iSmaniems namams“ organizuoti ir
jvaldyti) isidiegimas ir naudojimasis jomis, saugumas telefone, kibernetinis saugumas,
saugus pirkimas internetu, elektroniné bankininkysté, socialiniy tinkly jvaldymas ir
uzdarbis jy pagalba, darbas su ,,Canva“ programa, patraukliy teksty raSymas, apsisaugojimo
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nuo telefoniniy suk¢iy biidai bei priemonés, démesio ekonomika, karinis bei civilinis
pasirengimas, tvarumas.

Uztikrinti esamy mokymy programy testinumg, kartu aiSkiau fokusuojant ir
prioritetizuojant mokymy temas, atsisakant perteklinio jy dubliavimo (pvz, 1) toliau vystyti
,Dirbtinio intelekto” temg, jq plétoti, naudoti daugiau vizualinés informacijos, i tema turéty
»persismelkti“ per visas kitas mokymy temas; 2) ,Saugumo internete” temgq toliau bitina testi
ir vystyti bei aktualizuoti; 3) ,Autoriy teisiy“ temq verta siaurinti, daZnai nekartoti).

Rekomendacijos MIRKT programos veikly formai:
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Suzaidybinti MIRKT ugdymo veiklas - siekiant ijdomesniy ir interaktyvesniy mokymy bei
renginiy, siiloma j juos jtraukti kuo daugiau Zaidybiniy elementy (trumpi Zaidimai,
konkursai, kirybinés uzduotys, kurias mokymy dalyviai gali atlikti grupése ar pavieniui,
jvairesnése erdvese).

Visa MIRKT mokymuy ir veikly informacija turi biti pateikiama trumpai bei aiSkiai: tekstiné
informacija turéty biti pateikiama lengvai suprantama kalba, skubantiems ir laiko
stokojantiems Zmoneéms tinkanciais trumpais tekstais ar kitais formatais (pvz., ,Pazink
medijas su Klaudija“ - pasiteisinusi bei patraukli MIRKT programos priemoné).

Svarbu numatyti papildoma finansavimag MIRKT veikly (vai$iy, gérimy, prizy, mokymy ar
edukacijy priemoniy, programinés jrangos atnaujinimo, licencijy apmokéjimui, iSorés
lektoriy ir kviestiniy svec¢iy samdymui) organizavimui.

Labai svarbus démesys detaléms - jauki aplinka, pasiriipinimas uzkandziais, vandeniu ar
kitomis smulkmenomis, kurios padeda kurti riipestinga ir jtraukianc¢ig atmosfera.

Plésti Ziniy pa(si)tikrinimo priemoniy jvairove ir Zaisminguma.

Svarstyti galimybe ,,Pabégimo kambarj“ perkelti ir j fizine erdve.

Aktyviau vykdyti jvairius protmasius ir viktorinas, kurie pritraukia nemazg skaiciy dalyviy.

Rekomendacijos MIRKT programos veikly organizavimui ir vieSinimui:
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Sudaryti galimybes edukatoriams turéti mobiliyjy programéliy ar internetiniy svetainiy
demonstracines versijas (pvz., el. bankininkystés), kurias mokymy metu edukatoriai galéty
pristatyti, o dalyviai - praktiskai iSbandyti.

Sudaryti galimybes edukatoriams turéti prieigg prie mokamy programy (pvz., ,ChatGPT*)
versijy ir apriipinti reikiama technine jranga.

Formalizuoti mokymus ir sudaryti salygas MIRKT mokymy dalyviams (gyventojams) jgytas
kompetencijas patvirtinti dokumentais (sertifikatais).

Anksciau pradéti MIRKT savaités komunikacijos kampanijg, kadangi sudétinga gyventojus
pritraukti j Sios savaités renginius ir iniciatyvas.

Numatyti palankesnij orientacinio Zygio vykdymo mety laika (geriau jj organizuoti Siltuoju
mety laiku) ar sudaryti galimybe keisti vykdymo datg, atsizvelgiant j oro sglygas.
Supaprastinti ir aktualizuoti Zaidimg , Populistas®.

Tobulinti MIRK T internetine svetaine ir palaikyti jos turinio aktualuma.

Sukurti MIRKT mobiligjg programéle.

5.2. Rekomendacijos, susijusios su tikslinémis grupémis

Svarbu labiau atsizvelgti | MIRKT programoje dalyvaujanciy
tiksliniy grupiy heterogeniskuma (amziy, negalias, iSsilavinima,
profesija. uZimtumo statusg, gyvenamg vietove ir pan.) ir
diferencijuoti bei pritaikyti MIRKT veiklas pagal skirtingy € N
socialiniy grupiy interesus, turimus gebéjimus, Zinias bei b ls Py
sveikatos bukle. Lo
Atsizvelgti | esancius  regioninius  skirtumus  (pvz,

bendruomenéms, kuriose yra lietuviy kalba nekalbanciy

<&
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gyventojy, vykdyti mokymy ar kity renginiy transliacijas su subtitrais; atsizvelgti i
didmiesciy, priemiesciy ir maZesnése ar kaimo vietovése gyvenanciy Zmoniy interesus bei

poreikius).

# Verta apsvarstyti galimybe plétoti pradedantiesiems skirtus skaitmeninio rastingumo
mokymus, orientuotus j praktinj, kasdienj technologijy naudojima, kadangi vyresnio amziaus
auditorijai informacinio rasStingumo aktualijos neretai kelia daug i§stukiy.

Zemiau esancioje 1 lenteléje yra pateikiami sunkumai, kylantys pritraukiant specifines
gyventojy grupes | MIRKT mokymus ar kitas veiklas bei galimi jy sprendimo budai.

1 lentelé. Tiksliniy grupiy pritraukimo issSikiai ir galimybés

Tiksliné grupée ir pagrindiniai sunkumai
Vaikai (darZelinukai, pradinukai)
MIRKT programa nepritaikyta Siai amZiaus
grupei.
Nelogiska i$ andragogy tikétis, kad jie dirbty su
vaikai.

Moksleiviai (mokyklinio amZiaus)

Mokyklose daug kalbama apie MIRKT temas,
todél sunku pasitlyti kg nors naujo.

Biblioteky specialistai mano, kad dalis
moksleiviy apie skaitmeninj raStinguma Zino
pakankamai ar net daugiau nei patys
bibliotekininkai, tad sunku juos sudominti.
Jaunimas (16-25 m.)

Siag grupe sunku sudominti, nes jie vengia

formaliy veikly, renkasi dinamiskus,
individualius mokymosi formatus, nepripazjsta
vyresnio amziaus zmoniy (Siuo atveju

bibliotekininky) autoriteto kalbant apie MIRKT
temas.

Kai kurie darbuotojai abejoja, ar S§i grupé
apskritai laikytina tiksline MIRKT auditorija.
Suaugusieji (35+)

Nors MIRKT programa yra orientuota j Sig
tiksline grupe, taciau Siai grupei priklausantys
Zmonés néra linke joje aktyviai dalyvauti.

Jiems labai aktuali laiko stokos problema; daznai
mano, kad ,viskg Zino“, tad sunku juos
sudominti.

Be to, jiems jprastai netinka mokymy laikas nei
darbo metu (tuo metu patys dirba), nei po darbo
- vakare (tuo metu jau biina pavarge arba uzZimti
Seimos reikalais).

Senjorai

Aktyvis senjorai daznai dalyvauja jvairiose
veiklose, todél jiems triksta laiko visur suspéti, o
neaktyvius senjorus jtraukti j veiklas labai
sudétinga.

IZzvalgos ir sprendimai

Ankstyvas Svietimas galéty biiti veiksmingas
biidas formuoti vaiky jproc¢ius dométis MIRKT
temomis.

Patartina kurti supaprastintas, Zaismingas
programas vaikams, kurios biity tinkamos jy
amziui. Sias programas galéty vesti ne
andragogai, o kiti biblioteky specialistai, kurie
dirba su vaikais.

Galima buty bendradarbiauti su mokytojais,
kirybingai integruoti MIRKT temas j pamokas,
naudoti Zaidybinius metodus, sitlyti pamokas
netradicinése erdvése ir netradiciniais
formatais.

Jaunimas daznai turi daug Zziniy, kartais net
daugiau nei bibliotekininkai (arba mano
turintys daugiau Ziniy).

Siekiant dirbti su Sia grupe patartina kurti
patrauklius, interaktyvius, neilgos trukmeés
uzsiémimus. [traukti kirybinius,
technologinius elementus, socialiniy tinkly
turinj ir bendradarbiauti su jaunimo
organizacijomis.

Sialyti lanks¢ius mokymy laikus ir / ar
nuotolinius mokymus; mokymuy turinys turi
biti labai praktiskas ir koncentruotas; temos
pritaikytos pagal realius poreikius (pvz.
Seimos, darbo, o tévams sialomas MIRKT
temas sieti su vaiky veikla internete, Seimos
skaitmeniniu rastingumu).

Galbiit Sig tiksline grupe, ar dalj jy, motyvuoty
sertifikatai jrodantys kvalifikacijos kélima.

Rekomenduojama  supaprastinti ~ MIRKT
mokymy turinj, sulétinti tempa, daugiau laiko
skirti pasikartojimui, pateikti aiSkesnes
instrukcijas, pateikti daugiau praktiniy
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Be to, dabartiné MIRKT programa jiems néra
pritaikyta — per sudétinga, per daug teoriné,
maZai personalizuota jy poreikiams.

Asmenys turintys negalia

MIRKT programa néra pritaikyta jy poreikiams.
Svarbu jvertinti, kad S§i grupé yra labai
nevienalyté, todél programos pritaikomumas turi
buti daugiakryptis - vienoms dalyviy grupéms
gali prireikti i§ esmés perkurti pacias programas
ir veikly formatus, o kitoms pakakty pritaikyti
informacijos pateikimo buda (lengvai skaitoma
kalba, gesty kalba ar neregiams tinkamais
formatais).

pavyzdZziy, naudoti paprastg (ne akademinj)
Zodyna, atsisakyti ilgos teorijos.

MIRKT programos turi buti prieinamos ir
adaptuotos S§iy grupiy poreikiams (tam
reikéty atskiro MIRKT programos modulio).

Programos turéty biti adaptuojamos ir
kuriamos bendradarbiaujant su
organizacijomis, atstovaujanciomis jvairiy

negaliy turinc¢ius Zmones.

5.3. Rekomendacijos, susijusios su specialisty darbo sglygomis ir motyvacija

# Vykdyti sistemingus ir daZznesnius MIRKT programos

pristatymus
edukatoriams.

(akcentuojant pasikeitimus) MIRKT

# Uztikrinti biblioteky technologiniy istekliy, reikalingy ‘
(ir

MIRKT veikloms
finansavimo) procesa.

jgyvendinti,

atnaujinimo

# Uztikrinti metodine pagalba edukatoriams, tuo tikslu

suformuojant specialia konsultuojanciy specialisty k-

darbo grupe.

% Stiprinti ir plésti edukatoriy kompetencijas MIRKT
temomis bei bendrgsias kompetencijas (vieSojo kalbéjimo, auditorijy valdymo, streso
jveikos). Uztikrinti sklandy nuolatinj specialisty kvalifikacijos kélimo procesa.

pasirengti mokymams, aiSkiau apibrézti darbo funkcijas ar numatyti atskirg pareigybe,

atsakingg uz MIRKT veiklas.

% Parengti ir taikyti motyvavimo, paskatinimo bei atlygio biblioteky specialistams, kurie

aktyviai jsitraukia j MIRKT veiklas, sistema.

IeSkoti buidy, kaip patenkinti specialistams kylantj socialinio pripazinimo poreikj - riipesti,

palaikyma, pagalbg, supratima.

¥ Tuo paciu edukatoriams svarbu laiku gauti informacijg apie programos pokycius bei
tarpusavyje dalintis patirtimi, idéjomis. Tad patartina organizuoti patirties dalijimosi
seminarus, kuriuose specialistai galéty pasisemti jkvépimo i$ kolegy.

# | MIRKT programos vystymg ateityje vieSyjy biblioteky edukatorius sitiloma jtraukti
epizodiskai - konkreciuose programos kiirimo, planavimo ar veikly baigiamuosiuose
etapuose. IS esmés didesnio poreikio jtraukimui néra, kadangi edukatoriy vaidmuo MIRKT
programoje labiau siejamas su veikly jgyvendinimu, o ne jy kirimu. Tinkami budai
jtraukimui uztikrinti - konsultacijos, pasitarimai ir teminés apklausos.

% Pasitelkti iSorés lektoriy pagalba rengiant ar vedant mokymy programas, kadangi esami
biblioteky edukatoriai ne visada jauciasi pakankamai pasirenge suplanuoti, suorganizuoti

ar pravesti kokybiskus uzsiémimus.
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5.4. Kitos kompleksinés rekomendacijos

# Svarbu apsibrézti aiSkesne MIRKT programos strategija bei krypti, kurioje bty
atsiZvelgiama j platesnj socialinj kontekstg (institucinj tinklg, skirtingus tiksliniy grupiy
poreikius, technologinius, politinius ir socialinius poky¢ius, augantj visuomenés nerima) ir
organizuoti jos koordinavima nacionaliniu mastu.

# Reikalinga plétoti ir vystyti tarpinstitucini bendradarbiavima, tokiu biidu prisidedant prie

bendry tiksly siekimo ir konkurencijos dél auditorijy mazinimo.
Nepasitikéjimo ir nerimo mazinimas galéty buti svarbus MIRKT programos siekis.
Socialinis atsparumas reiskia ne nuolatine abejone kitais, o solidarumu gristy rysiy kiirima.
Taigi programoje turéty biiti akcentuojamos ne tik informacinés ir technologinés grésmeés,
kurios skatina Zmones nepasitikéti juos supancia aplinka, bet ir atsparumo stiprinimo
galimybés, kurios kuria bendruomeniSkumu ir solidarumu grijstus socialinius santykius.

# MIRKT temos galéty buti labiau integruotos j kitas biblioteky veiklas ir palaipsniui tapti
jprasta biblioteky darbo dalimi, o ne atskiromis, papildomomis veiklomis.

ISVADOS

1. Biblioteky specialistai teigiamai vertino MIRKT programos nauda ir maté jos testinumo
ateityje svarbg. Dauguma tyrimo dalyviy prie Sios programos veikly prisijungé kai ji buvo
pradéta jgyvendinti. Didesné dalis specialisty jau turéjo patirties vedant mokymus medijy ir
informacinio raStingumo tema ir natiiraliai jsitrauké j MIRKT veiklas. Nedidelei daliai
specialisty sritis buvo nauja, ypatingai tiems, kurie j bibliotekas atéjo dirbti tada, kai MIRKT
programa jau vyko. Biblioteky specialistai turéjo maZzai galimybiy prisidéti prie programos
kiirimo ar idéjyu generavimo. Edukatoriams ir koordinatoriams MIRKT programos
jgyvendinimo pradZioje labiausiai padéjo mokymai, bendradarbiavimas ir keitimasis
informacija su kolegomis, apskrities biblioteky specialistais, asmeniné iniciatyva ir
savarankiskas doméjimasis. Taciau dalis naujy specialisty iSreiSké nora, kad buty skirta
daugiau démesio jy jvedimui j programos veiklas ir pasirengimui mokyti.

2. MIRKT programa buvo jgyvendinama labai jvairiai - veikly formos, apimtys ir intensyvumas
skyrési priklausomai nuo biblioteky ir specialisty galimybiy. MIRKT edukatoriy veikla apémeé
tiek koordinavimg (programy rengimas, informacijos sklaida ir kt.), tiek tiesioginj darbg su
gyventojais (mokymai, konsultacijos, renginiai). Dauguma edukatoriy aktyviai dalyvavo
organizuojant jvairias MIRKT programos veiklas (,Cookie Truck®, orientacinj Zygij, pabégimo
kambarj, vaizdo irasy perzitiras ir kt.), taciau ne visi vedé mokymus gyventojams. Specialistai
ypac palankiai vertino MIRKT savaités organizavimg ir jos iniciatyvas.

3. I8kilus jvairiems klausimams ir problemoms, jos buvo sprendZiamos drauge su kolegomis,
kreipiamasi j programos koordinatorius ar bibliotekos administracijos darbuotojus, o MIRKT
programos koordinatoriai problemas dazniausiai sprendé darbo grupés susitikimy metu. Nors
iS esmés komunikacija ir informacijos sklaida apie MIRKT veiklas buvo vertinama teigiamai,
taCiau pastebima, kad kartais nauja, aktuali ar metiniy plany rengimui aktuali informacija
nepasiekdavo laiku.

4. Dauguma diskusijy dalyviy MIRKT mokymus, skirtus jiems kaip lektoriams, vertino kaip
naudingus ir aktualius, padedancius jgyti naujy ziniy bei pritaikyti jas praktikoje. Taciau
pasigesdavo | praktikg orientuoty mokymy, ypac¢ sudétingesnémis temomis, tokiomis kaip
dirbtinis intelektas ar informacinis saugumas. DidZioji dalis MIRKT edukatoriy savarankiskai
gilino zinias, naudodamiesi internete laisvai prieinama informacija, vaizdo medzZiaga,
papildomais kursais ar MIRKT kompetencijy tobulinimo programa.
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5. Programos edukatoriams mokymy vedimas padéjo tobuléti ne tik profesine, bet ir asmenine
prasme, nes suteiké galimybiy igyti naujy Ziniy, patirties ir gilinti turima patirtj, plétoti naujus
socialinius rySius, formuotis asmeninei brandai ir atsparumui, dalintis Ziniomis su kitais.
Dalyvavimas MIRKT programos veiklose taip pat padéjo tobulinti vieSojo kalbéjimo,
auditorijos valdymo, laiko planavimo, technologijy taikymo, kritinio mastymo ir informacijos
vertinimo jgudzius. Biblioteky specialistai igijo daugiau pasitikéjimo taikyti savo Zinias
praktikoje ir adaptuotis prie ivairiy auditorijy poreikiy. Be to, MIRKT programos veikly
vykdymas sudaré salygas kurti glaudesnj ry$j su bendruomene, prisidéjo prie iSaugusio
bibliotekininko profesinio prestizo.

6. Biblioteky specialistai MIRKT programos metodikg vertino kaip naudingg ir vertinga
priemone ruoSiant mokymus gyventojams, o MIRKT mokymy temos buvo aktualios ir
reikalingos Siuolaikinéje visuomenéje. Metodikoje palankiau buvo vertinamos praktinés
uZduotys bei rekomendacijos skatinti diskusijas, nei teoriné medZiaga. Specialisty teigimu,
praktiniai uZsiémimai ir aktyvus bendravimas padéjo efektyviau jtraukti auditorijg | mokymy
procesa.

7. Vis tik biblioteky specialistai susidiiré ir su nemazai iSstikiy, susijusiy su metodikos taikymu
kasdieninéje praktikoje. Jie pabrézé, kad MIRKT programos metodikoje medZiagos buvo labai
daug, ji buvo gana sudétinga, todél jos koregavimas ir pritaikymas skirtingoms auditorijoms
pareikalavo nemaZzai pastangy. Specialistams teko nuolat ieSkoti biidy, kaip patraukliau ir
suprantamiau pateikti mokymy turinj, ypac vyresnio amziaus Zmonéms, kurie sudaré didziaja
dalj MIRKT mokymy dalyviy. Taip pat edukatoriai turéjo uZtikrinti galimybes bei sglygas
gyventojams konsultuotis individualiai po mokymy arba mokymus pagal poreikj kartoti.

8. MIRKT programos nauda ir poveikis gyventojams, pasak tyrimo dalyviy, kompleksiskai
priklausé nuo pacios auditorijos, edukatoriy ir veikly formos. Jy manymu daugiausia praktinés
ir socialinés naudos iS mokymy gavo senjorai. Mokymai sustiprino jy gebéjimus naudotis
informacija, padéjo geriau atpazinti dezinformacija, ugdé saugaus elgesio jprocius internete ir
skatino socialuma. Jaunimui mokymai taip pat buvo naudingi, nes jy metu jie gaudavo patikimg
informacijg vienoje vietoje.Gyventojams patraukliausios buvo interaktyvios, vizualios ir
zaidybine forma pristatomos iniciatyvos (pvz., furgonélis ,,Cookie Truck®, orientacinis Zygis,
virtualus pabégimo kambarys). Maziau patrauklios buvo sudétingo turinio ir menkai
skirtingoms auditorijoms pritaikytos programos iniciatyvos - Zaidimas ,Populistas®,
kryZziazodziai.

9. Esminiai i$Sukiai dél biblioteky specialisty darbo kriivio planavimo buvo susije su Zmogiskyjy
iStekliy trikumu bei MIRKT veikly derinimu su kitomis specialisty darbo funkcijomis.
Biblioteky specialistai susidiiré su iSaugusio darbo kruvio, veikly, darbo funkcijy bei jy
derinimo i$sukiais, kurie didino jy nuovargj, stresg ir mazino motyvacijg aktyviau jsitraukti j
jvairias papildomas veiklas bei iniciatyvas. Be to, MIRKT programos kontekste daznai
pasireik§davo veikly planavimo isSiikiai, nes sparciai kintanti socialiné, politiné ir
technologiné aplinka reikalavo lankstaus prisitaikymo, kuris ne visada buvo numatytas
planuose.

10. IsSukiai pritraukiant tikslines grupes buvo daugialypiai ir daugiausia siejosi su skirtingomis
gyventojy  socio-demografinémis  charakteristikomis, = motyvacijos stoka, temuy
(ne)patrauklumu bei organizaciniais veiksniais. Buvo sudétinga pasiekti jaunesnius ir
dirbancius gyventojus, veikly jgyvendinima ribojo sezoniSkumas ir logistiniai aspektai, taip
pat isrySkéjo paciy bibliotekininky nepasitikéjimas savo kompetencijomis (pvz. vedant
mokymus pedagogams). Kai kuriems mokymus vedantiems biblioteky edukatoriams
prisitaikymas prie auditorijos, jos heterogeniskumas, neigiamas nusistatymas bei nevienodas
Ziniy lygis taip pat kélé sunkumuy.
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11. Tyrimo dalyviai jvardijo kelias priezastis, apsunkinancias auditorijos pritraukimg: maza
regiony gyventojy skaiciy, dirbanciyjy laiko stoka ir nuolatinj skubéjima, taip pat neaktualias
ar pernelyg sudétingas mokymy temas, ypaC senjory auditorijai. Paaugliy ir jaunimo
jtraukimas taip pat buvo sudétingas, kadangi jie prioritetg teikia kitokiems renginiy
formatams ir autoritetams.Tyrimo duomenys atskleidé, kad MIRKT programos turinio
aktualumas tapo iSStkiu dél didelés panaSiy iniciatyvy pasiilos rinkoje ir iSaugusios
konkurencijos tarp skirtingy institucijy dél tikslinés auditorijos, ypa¢ jgyvendinant MIRKT
savaités veiklas. Taip pat iSrySkéjo reikSmingas programos prieinamumo trilkumas Zzmonéms
su jvairiomis negaliomis (intelekto, raidos, sensorinémis).

12. Siekdami spresti auditorijos pritraukimo i$stkius, tyrimo dalyviai taiké jvairias priemones:
naudojo skirtingus vieSinimo kanalus, plétojo bendradarbiavimg su kitomis institucijomis ir
organizacijomis, organizavo iSvykstamuosius mokymus, kvieté iSorés lektorius bei koregavo
mokymy laikg, atsiZvelgdami j auditorijos poreikius.

13. Programos edukatoriai kartais susidurdavo su vieSojo kalbéjimo ir auditorijos valdymo
jgudziy triokumu bei jvairaus pobudzio stresu. Igyvendinant MIRKT programa taip pat
pasireik§davo dalies specialisty pasyvumas ir demotyvacija, kylantys dél darbo funkcijy
gausos bei kompleksiSkumo.Tyrimo dalyviai nurodé ir Siuos pavienius neigiamus patirties
MIRK programoje aspektus: finansiniy iStekliy stoka, techninés jrangos trilkkumas, sudétingas
regiono biblioteky poreikiy nustatymas, sunkumai pasiekti darbo grupés tikslus, metiniy
plany apribojimai, problemos pritraukiant ar kei¢iant auditorijos nuomone bei vyraujanti
neigiama paciy darbuotojy nuostata programos atzvilgiu. Kai kuriose bibliotekose nebuvo
reikiamos techninés jrangos mokymams.

14. Tyrimo metu buvo identifikuoti platesni socialiniai ir technologiniai isSukiai biidingi miisy
visuomenei - skubéjimas ir pavirSutiniSkumas, jvairaus pobiidzio perteklius (informacijos,
veikly, konkurencijos, pasitlos, kaitos), augantis Zmoniy nuovargis, nesaugumo jausmas bei
nerimas. Sie veiksniai salygojo kitas, kiek maZesnio pobiidzio, ta¢iau ne maziau reik$mingas
problemas MIRKT programos vystymo ir jgyvendinimo metu. Greita technologiné kaita
(programinés jrangos, programeéliy ir jvairiy virtualiy resursy pobiidZio bei prieinamumo
nepastovumas) kélé sunkumy, nes programy pobudis nuolat kito, nemokami resursai tapdavo
mokamais, todél budavo sudétinga sekti, naudotis naujovémis bei jas perprasti ir perteikti
kitiems. Informacijos pertekliaus problema pasireiské dideliu vartojamos informacijos kiekiu
bei temy pasikartojimu ir persidengimu pacioje programoje, dél ko auditorija pervargdavo ir
pradédavo ignoruoti informacijg. Be to, iSrySkéjo nepasitikéjimas turiniu tarp skirtingy
mokymuy dalyviy - kartais Zmonés pasimesdavo, kuo tikeéti, o kuo abejoti, stipréjo jy netikrumo
jausmas, kurj biidavo nelengva iSsklaidyti. Tad vystant programa labai svarbu ieSkoti biidy,
kaip iSlaikyti pusiausvyrg tarp veikly pertekliaus ir stokos, tarp informacijos gausos ir jos
nepakankamumo, tarp kritinio mastymo ugdymo ir nepasitikéjimo mazinimo, tarp
paskatinimy dométis naujienomis bei pokyciais ir abejingumo ar apatijos, kurie kyla dél
pertekliniy stimuly viska aprépti.
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,Dél Lietuvos respublikos kultiiros ministerijos 2025 mety veiklos plano patvirtinimo”.
Interaktyvus

[https://Irkm.Irv.lt/public/canonical /1746613140/9306/%C4%AEsakymas d%C4%97
1%20MVP%202025%20tvirtinimo SKELBIMUILpdf, Zitréta 2025-05-29].

Lietuvos Respublikos kultiiros ministro valdymo sric¢iy 2025-2027 m. Strateginis
veiklos planas. Interaktyvus
[https://Irkm.Irv.lt/public/canonical/1737380452/8304/KM 2025 2027 SVP patvirtin
tas.pdf, zitréta 2025-07-16].

LR kultiros ministro valdymo sri¢iy 2025-2027 mety Strateginis veiklos planas.
Interaktyvus

[https://Irkm.Irv.lt/public/canonical/1737380452/8304/KM 2025 2027 SVP patvirtin
tas.pdf, zitréta 2025-07-16].

Medijy ir informacinis rastingumas Kauno regiono bibliotekose, 2022. Interaktyvus
[Ataskaita-MIR GALUTINIS-1.pdf, Zitréta 2025-09-23].

Medijy ir informacinio rastingumo kompetencijy tobulinimo programa. Interaktyvus
[MIRKT programa, Zitiréta 2025-08-11].

Medijy ir informacinio rastingumo ugdymo kultiros jstaigose modelio kiirimas.
Interaktyvus [Mediju ir informacinio rastingumo ugdymo kultiros istaigose modelio
kirimas | Kurk Lietuvai, Zitréta 2025-08-11].

Plétros programos valdytojo LR Kultiiros ministerijos 2021-2030 m. kultiros ir
kirybingumo plétros programos pagrindimas. Interaktyvus
[https://Irkm.Irv.It/uploads/Irkm/documents/files /2021%E2%80%932030%20m %2
0Kult%C5%ABros%20ir%20k%C5%ABrybingumo%20pl%C4%97tros%20programos
%?20pagrindimas.pdf, zitréta 2025-07-16].
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1 PRIEDAS: Diskusijos scenarijus

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti biblioteky specialisty patirtj jgyvendinant ,Medijy ir informacinio
rastingumo kompetencijy tobulinimo” (MIRKT) programos veiklas, identifikuoti Sios programos
nauda tiek biblioteky specialistams, tiek gyventojams ir iSryskinti jos tobulinimo galimybes bei
ateities perspektyvas.

Pradzia

a. Tyréjas trumpai prisistato ir pristato tyrimo tiksla bei diskusijos eiga - trukme (90-120 min.)
ir temas, kuriomis bus kalbama:

- Patirtis dirbant su MIRKT programa

- MIRKT programos turinys, metodika ir iniciatyvos

- MRKT programos nauda bibliotekininkams ir gyventojams

- MIRKT programos veiklos ir jas papildancios priemonés

- MIRKT programos ateities perspektyvos

b. Tyréjas dalyvius informuoja, kad diskusija bus jraSinéjama, siekiant véliau iSrasyti
(transkribuoti) teksta ir atlikti analize. Po teksto transkribavimo, jrasas bus iStrinamas. Taip pat
dalyviai informuojami, kad tyréjas laikysis konfidencialumo principo - duomeny analizéje nebus
minimi jy vardai, pavardés ir atstovaujamos bibliotekos pavadinimas. IS visy diskusijos dalyviy
tyréjas privalo surinkti pasirasytus informuotus sutikimus dalyvauti tyrime (jei organizuojama
diskusija nuotoliniu biidu - skenuotus pasirasytus sutikimus rekomenduojama susirinkti pries$
diskusijos jgyvendinima).

c. Tyréjas pakviecia dalyvius prisistatyti: dalyvio vardas, atstovaujama biblioteka, smagus faktas
apie ji patj (pagal poreikj).

Patirtis dirbant su MIRKT programa

Klausiame visy: Papildomai klausiame edukatoriy:
1. Nuo kada ir kaip prasidéjo jisy veikla MIRKT
programoje?
2. Kokias veiklas Jas igyvendinate MIRKT
programoje?
3. Ar darbas medijy ir informacinio rastingumo

srityje buvo jums nauja patirtis? Jei taip, kas jums
labiausiai padéjo pradzioje?

4, Ar gavote pagalbos i$ kolegy? Kokia tai buvo
pagalba?

5. Ar jprastai zinote kiek ir kada reikés jsitraukti j
programos veiklas? Kiek galite planuoti savo
darbg bei numatyti kravj?

6. Ar Jums informacija yra pateikiama laiku,
sklandziai ir aiSkiai?

7. Kiek galéjote ir iki Siol galite prisidéti prie
programos idéjy vystymo visu programos
vykdymo laikotarpiu?
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Kaip bendrai apibiidintuméte savo asmenine
patirtj jgyvendinant MIRKT programos veiklas
(koordinuojant, vedant mokymus, prisidedant

prie kity iniciatyvy)?

9.

Su kokiais sunkumais ar issukiais susiduriate
planuodami ar jgyvendindami MIRKT veiklas?

10. Kaip jums sekasi mokyti gyventojus?

11.

Kaip sprendziate kylancias problemas ar
klausimus?

Programos turinys, metodika ir iniciatyvos

12.

Kaip vertinate MIRKT mokymy turinj: kiek jis
aktualus ir suprantamas bibliotekininkams bei
gyventojams?

13. Kaip vertinate mokymus, Kkuriuose
dalyvavote ir dalyvaujate jgyvendinant
MIRKT programg? Kiek jie buvo ir yra
naudingi?

14. Ar MIRKT temy moKotés ir savarankiskai?
Kaip tai darote?

15. Kiek Jums asmeniSkai MIRKT mokymy
metodika ai$ki ir pritaikoma praktikoje?

16. Kuriuos mokymuy aspektus, Jisy nuomone,
reikéty tobulinti? Ar daug ir kokiy
patobulinimy turéjote ar turite padaryti, kad
pritaikytuméte MIRKT metodika savo
mokymams?

17.Kurios MIRKT mokymuy rekomendacijos ar
metodiniai patarimai veikia geriausiai vedant
mokymus?

Nauda bibliotekininkams ir gyventojams

18. | Kuo Jums asmeniSkai yra naudingas darbas
MIRKT programos veiklose? K3 iSmokote, kokius
jgidzius patobulinote ar jgijote?
19. | Kaip manote ar gyventojams MIRKT mokymai | 20. Jisy nuomone, kiek MIRKT mokymy

yranaudingi? Jei taip, kaip manote kokios naudos
jie gauna? Jei ne, kaip manote dél kokiy
priezasciy taip yra?

medziaga ir joje déstomos temos yra
suprantamos gyventojams? Kaip stengiatés
jas perteikti suprantamai ir prisitaikyti prie
gyventojy poreikiy?

21. Kokiy klausimy ar abejoniy daZniausiai
kyla gyventojams? Kokiy reakcijy i juy
sulaukiate? Pasidalinkite tiek teigiamais, tiek
neigiamais jy atsiliepimais ar reakcijomis.

22. Gal gyventojai minéjo, kokios temos juos
domina labiausiai? Kur jiems kyla daugiausiai
neaiskumy?

MIRKT programos veiklos ir jas papildancios priemo

nés

23.

Ar Jus asmeniSkai prisidedate prie MIRKT
programos veiklas papildanc¢iy priemoniy arba
iniciatyvy vykdymo? Kaip prisidedate?

»Cookie Truck”, ,Skaitykis su knygomis”, virtualus
pabégimo kambarys, Zaidimas ,,Populistas”

24,

Kokios MIRKT programos iniciatyvos, Jisy
manymu, yra paveikiausios?

25.

Kurios iniciatyvos maZiausiai paveikios?

26.

Kaip galvojate, dél kokiy priezasc¢iy taip yra?
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27.

Ar prisidedate prie Pasaulinés medijy ir
informacinio rastingumo savaités (kitaip -
MIRKT savaités) veikly? Kaip prisidedate?

orientavimosi  Zygis,  paskaitos,  diskusijos,
protmusiai, skaitymo  isSukis,  kryZiaZodis,
konkursai ir kiti renginiai

28.

Jusy nuomone, kaip ir kiek MIRKT savaité skatina
gyventojus domeétis MIRKT programos temomis
(dezinformacija, melagienomis, propaganda,
naudojimu, saugiu socialiniy medijy naudojimu
ir pan.)?

29.

Ar ir ka reikéty tobulinti Sioje veikloje?

MIRKT programos ateities perspektyvos

30.

Kaip, jisy nuomone, MIRKT programa galéty buti
plétojama ateityje?

31. Ar matote galimybiy MIRKT programoje
sillomus mokymus pritaikyti  kitoms
tikslinéms grupéms? Jei taip, kokioms?

32.

Ka konkreciai sitlytuméte keisti ar papildyti
programoje ateityje?

33. Kokias temas/ metodus bty naudinga
jtraukti j testinius ar naujus mokymus?

34.

Kalbant apie programos perspektyvas, Kkaip
manote ar buty tikslinga edukatorius labiau
jtraukti j programos vystyma? Jei taip, kuriame
etape tai turéty vykti?

35.

Kaip manote, kokie sprendimai bibliotekose yra
reikalingi, kad ju darbuotojai galéty ir
savarankiskai  uztikrinti MIRKT  veikly
testinumg/ tvaruma? Kokia papildoma pagalba
ar parama i$ biblioteky, kuriose dirbate, biity
reikalinga darbuotojams?

Padéka, tolimesnés tyrimo eigos pristatymas: bus transkribuojami ir analizuojami duomenys
bei raSoma tyrimo ataskaita. Tyréjas duoda pazada pristatyti tyrimo rezultatus ar kitaip jais
pasidalinti.

Patarimai diskusijos vedéjams:

Nepamirskite uztikrinti jaukios ir atviros atmosferos.
Skatinkite visus pasisakyti - net trumpi komentarai svarbis. Taciau jei matote, kad
dalyvis nenori atsakyti j kokij nors klausima, neverskite to daryti.

Bikite lankstis uzduodami klausimus: reaguokite | diskusijos dalyviy pateikiamus
atsakymus ir jei matote, kad j scenarijaus eigoje numatyta klausima dalyviai atsaké
anksciau, tai dar kartg to paties nebeklauskite, pereikite prie kity klausimy.

Jei diskusijos dalyviai nukrypsta nuo temos, mandagiai nutraukite ir priminkite, kad turite

grizti prie tikslingy diskusijos temos klausimy.
Jei jauciate, kad dalyviai pavarge - pasiilykite padaryti trumpg pertraukéle.
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